ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DILERMANDO DE AGUIAR

JUNTOS NO CAMINHO CERTO
ADMINISTRAGAO 2021/2024

Auv. lbicui, S/ N° - CEP 97180-000 — Fones: (55) 3612.4246
www.dilermandodeaguiar.rs.gov.br

EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO 013 2023
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL
NUMERO UNICO DE PROCESSO (NUP): 041 2023

O MUNICIPIO DE DILERMANDO DE AGUIAR - RS, através do Sr. Prefeito Municipal
José Claiton Sauzem llha, torna publico para conhecimento dos interessados, que estara realizando licitacdo
na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para LOCACAO DE
SOFTWARE PARA O RPPS, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo —
INTERNET, conforme descrito neste edital e seus anexos, em conformidade com as disposicGes da Lei n°
10.520/02, Decreto n° 10.024/2019, Decreto Municipal n°® 60/2019, Lei complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e, subsidiariamente, Lei n° 8.666, de 21.06.1993, bem como as condicdes a seguir
estabelecidas.

1. LOCAL, DATA E HORA

1.1. A sessdo publica serd realizada através do site www.portaldecompraspublicas.com.br no dia 26 de
setembro de 2023 com inicio as 09 horas (horario de Brasilia — DF).

1.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo do Pregoeiro em sentido contrario.

1.3. Somente poderdo participar da sessdo publica as empresas que apresentarem propostas até as 08 horas,
horéario de Brasilia — DF, do dia 26 de setembro, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto desta licitacdo a Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servigos
Técnicos, em Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo — TIC, para Instalagdo, Migracdo, Implantacéo,
Customizacao de Demandas e Melhorias, Treinamento aos Usuarios, Suporte Técnico, Manutencdo Corretiva,
Preventiva e Evolutiva, de Sistemas de Gestdo Previdenciaria Integrado em Plataforma 100% WEB na
Modalidade SaaS (Software como Servigo)_nos exatos termos, especificacfes, condicfes e requisitos
constantes do Termo de Referéncia, anexo | do presente edital, conforme descrigdes a seguir:

Lote: LOCACAO DE SOFTWARE PARA O RPPS. R$
Valor Total do Lote: 12.790,00
Item Especificacio Unid. | Quant. | Valor Unit. | Valor Total
Estimado Estimado
R$ R$
1 Instalagdo, Implantacéo e Capacitacdo Presencial. UN 1 R$ 3.000,00 |R$ 3.000,00
2 Licenca de uso de plataforma tecnoldgica na Mensal | 12 R$ 800,00 |[R$9.600,00
modalidade SaaS (software como servico), suporte
técnico, manutencdo mensal corretiva, evolutiva e
adaptativa.
3 Servigos sob demanda (reserva técnica). Hora |1 R$ 190,00 |R$ 190,00

3. PARTICIPACAO

3.1. Podera participar do presente pregdo eletrénico a empresa que atender a todas as exigéncias legais,
inclusive quanto a documentacdo constante deste edital e seus anexos e estiver prévia e regularmente
cadastrada junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.
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3.1.1. Como requisito para participacdo no presente pregdo, em campo proprio do sistema eletrdnico, a
licitante deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste
edital.

3.2. A empresa participante deste certame devera estar em pleno cumprimento do disposto no inciso XXXIlII
do art. 7° da Constituicdo e na Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, podendo ser exigida a comprovacdo a
qualquer tempo.

3.3. Néo sera admitida a participacdo de empresas que se encontrem em regime de recuperacao judicial ou em
processo de faléncia, sob concurso de credores, dissolucdo, liquidagcdo, bem como as que estiverem com o
direito de licitar e/ou contratar com a Administracdo Publica suspensa ou que por esta tenham sido declaradas
inidoneas.

4. REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregdo, a licitante devera estar prévia e regularmente credenciada no Sistema
“PREGAO ELETRONICO” através do site http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletrénico.

4.1.2. O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes
inerentes ao pregdo eletrdnico.

4.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio de Dilermando de Aguiar, promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. A participacdo no pregdo eletronico dar-se-4 por meio de digitagdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, contendo o valor unitario e valor total, e demais
informacdes necessérias, até o horario previsto no item 1.3.

5.1.1. Até o horario previsto no item 1.3, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.1.2. A proposta de precos devera ser formulada e enviada em formulario especifico, exclusivamente por
meio do Sistema Eletrénico do site http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2. A licitante se responsabilizara por todas as transa¢fes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica.

5.3. O(s) item(ns) da proposta que eventualmente contemple(m) produto(s)/servi¢o(s) que ndo corresponda(m)
as especificacOes contidas no objeto deste edital sera(do) desconsiderado(s).

5.4. Na proposta sera considerada obrigatoriamente:

a) Preco unitario e total para cada item em moeda corrente nacional, em algarismo com no maximo trés casas
decimais;

b) As especificacbes detalhadas do objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias;

¢) Inclusdo de todas as despesas que influam nos custos, tais como: custo, transporte, seguro, tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), obrigaces sociais, trabalhistas, fiscais,
frete, encargos comerciais ou de qualquer natureza, incidentes ou necessarias para 0 cumprimento do objeto, e
todos os 6nus diretos;

d) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste pregdo
eletrénico;

e) Valores de referéncia, conforme a planilha do item 2.1 Objeto. Serdo desclassificadas as propostas
com valores superiores ao precgo estimado na referida tabela.

5.5. Poderdo ser admitidos pelo pregoeiro erros de natureza formal, desde que ndo comprometam o interesse
publico e da Administracéo.
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5.6. Na proposta de prego deverdo constar obrigatoriamente os dados da empresa (endereco, telefone, email,
conta corrente) bem como os dados do representante legal.

6. ABERTURAS DAS PROPOSTAS/SESSAO

6.1. O Pregoeiro via sistema eletr6nico, daré inicio a sessdo publica, na data e horario previstos neste edital,
verificando as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos do edital e divulgando a melhor proposta para cada item.

6.2. A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema.

6.3. Incumbiré a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do pregao
eletronico, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera EXCLUSIVAMENTE
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7. FORMULACOES DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo valor.

7.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR UNITARIO DO ITEM, observando o
horério fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.3. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

7.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

7.5. Durante a Sessdo Publica do Pregdo Eletrénico as licitantes serdo informadas em tempo real do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

7.5.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importard na desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sangGes previstas neste edital.

7.6. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada em até 01 (uma) hora apds o seu inicio, sendo
facultado ao Pregoeiro a prorroga¢do mediante aviso pelo sistema.

7.7. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.8. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrbnico, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para oferta dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a sessdo do Pregdo Eletrénico sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s a comunicagao expressa aos participantes.

7.9. Apo6s o fechamento da etapa de lances o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no
edital.

7.10. A licitante detentora da melhor oferta dever4d encaminhar através do sistema
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, toda a documentacdo exigida no item 9 — Habilitacao.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Apos analise da proposta e documentacéo, o Pregoeiro anunciard a licitante vencedora.

8.2. Na hipoétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante vencedora desatender
as exigéncias habilitatérias o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subseqlente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem de classifica¢do, segundo o critério do menor preco, e
assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital

9. HABILITACAO

“Doe 6rgdos, Doe Sangue: Salve Vidas”.



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL L
PREFEITURA MUNICIPAL DE DILERMANDO DE AGUIAR l ‘
Awv. Ibicui, S/ N° - CEP 97180-000 — Fones: (55) 3612.4246 ‘

www.dilermandodeaguiar.rs.gov.br A NS TRAGAD Soot058

9.1. A habilitacdo da licitante vencedora sera verificada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

9.1.1. Habilitag&o juridica: Registro Comercial no caso de empresa individual; Ato Constitutivo — estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedade por ac¢Bes, acompanhado da ata de elei¢do de seus administradores; Inscri¢do do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada da prova da diretoria em exercicio; decreto de autorizacdo, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.2. Documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, consistente na apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débito expedida pela Secretaria da Receita Federal e da Certiddo Negativa de Divida Ativa para com a Unido;
c) certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual da jurisdicdo fiscal do estabelecimento
licitante;

d) certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdi¢do fiscal do estabelecimento
licitante;

e) certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

f) Certiddo Negativa de Débito Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com Efeitos de Negativa de débitos fornecida
pelo Tribunal Superior do Trabalho, conforme resolugdo n°® 1470/2011;

g) Declaracdo firmada por representante legal da empresa, de que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, em atendimento ao disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7° da Constituigdo
Federal, conforme em anexo I, ou equivalente;

h) Declaracdo de Idoneidade conforme anexo IlI;

i) Das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1) declaracdo, firmada por responsavel, contador ou técnico contabil, de que se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa e ndo esta excluida das vedagfes constantes no
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei complementar n.® 123/2006 (nos termos do modelo — anexo 111), e/ou;

I1) certiddo simplificada do seu enguadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte junto a
Junta Comercial do Estado onde se localiza a empresa licitante, (conforme Instrugdo Normativa n° 103, de 30
de abril de 2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC). A referida certiddo devera ter
sido expedida em no méximo 03 (trés) meses anteriores & data determinada para a apresentacao.

9.1.3. Qualificacgéo técnica:

a) Apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou vem prestando servi¢os compativeis em
quantidades, prazos e especificacdes com objeto deste edital.

o Os atestados deverdo conter identificagdo do contratado e CONTRATANTE (nome, CNPJ, endereco,
telefone), assim como as informag6es do(s) contrato (s) (nimero, prazos, objeto).
o O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de comprovar que a licitante forneceu ou esta

fornecendo o objeto, satisfatoriamente, em caracteristicas, quantidades e prazos de acordo com o objeto da
licitacdo.

o O atestado de capacidade técnica podera ser emitido por pessoa juridica de direito pablico ou privado.
o O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado em papel timbrado da
emitente, comprovando ter a licitante aptiddo para desempenho da atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, devendo os mesmos conter: logomarca da empresa com 0 nome e
endereco da mesma, nome do profissional responsavel, com firma reconhecida em cartério ou assinatura
digital/eletronica, telefone para contato e descri¢do dos servicos realizados.

o O atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, pelo Pregoeiro, junto a pessoa
juridica que o forneceu, inclusive com a solicitacdo da comprovacdo mediante cOpias autenticadas dos
contratos e documentos que lhe deram origem, visita as pessoas juridicas que os expediram e 0s respectivos
locais onde os servigos foram ou estdo sendo executados. Pregoeiro, junto & pessoa juridica que o forneceu,
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inclusive com a solicitacdo da comprovacdo mediante cdpias autenticadas dos contratos e documentos que lhe
deram origem, visita as pessoas juridicas que os expediram e os respectivos locais onde os servigos foram ou
estdo sendo executados.

9.1.4. Qualificacdo econbmica-financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordatas ou execucdo patrimonial, expedida na sede da empresa
proponente, N0 maximo a trinta dias da data da apresentacdo das propostas e da documentacao;

10. IMPUGNACOES AO ATO CONVOCATORIO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

10.1. As impugnacOes ao ato convocatdrio do pregdo poderdo ser realizadas por qualquer pessoa em até 03
(trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico,
através do portal http://www.portaldecompraspublicas.com.br, ndo sendo recebidas como impugnacgéo ao
edital os requerimentos apresentados fora do prazo ou enviados por e-mail, correio ou por qualquer outro
meio.

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

10.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o0 ato convocatorio, serd designada nova data para realizacdo do
certame.

10.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até
trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico
através do portal http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

11. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei n.° 10.520/02, devendo a licitante manifestar motivadamente
sua intencdo de interpor recurso, através de formulario proprio do Sistema Eletrdnico, explicitando
sucintamente suas razfes, apds o término da sessdo de lances.

11.1.1. A intengdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a
licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

11.2. A licitante que manifestar a intengdo de recorrer, tendo esta sido aceita pelo Pregoeiro, dispora do prazo
de 03 (trés) dias uteis para apresentacdo das razdes do recurso, por meio de formulario especifico do sistema,
gue sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais desde logo intimados para apresentar as
contrarrazdes em igual namero de dias.

11.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de recurso e
adjudicacédo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

11.4. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6. N&do serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais, bem como o0s
encaminhados por fax, correios ou entregues pessoalmente.

11.7. Decaira do direito de impugnar perante a Administracao, os termos desta licitagdo, aquele que aceitando-
0s sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que a viciariam, hipétese em
que tal comunicagdo ndo tera efeito de recurso.

12. DA ADJUDICA(;AO, HOMOLOGAQAO E ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame serd viabilizada pelo(a) pregoeiro(a) sempre que nao
houver recurso.

12.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada
depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo(a) pregoeiro(a), ou, quando houver recurso, pela
prépria autoridade competente.

12.3. Apbs a homologagdo do resultado da licitagdo pela autoridade competente, a licitante vencedora sera
notificada para comparecer nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Dilermando de Aguiar — RS, situada
na Av. Ibicui, s/n° no prazo de 72 horas, para assinar o contrato, sob pena de decaimento de seu direito, bem
como aplicacdo de multa pelo descumprimento, conforme san¢des administrativas elencadas neste edital.

12.4. A Administracdo poderd, quando a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar injustificadamente em assinar o contrato, retomar a Sessdo Publica e convidar as demais
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proponentes classificadas, segundo a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo independentemente da cominacdo do art.
81 da Lei 8.666/93.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir com as legislagdes e normas em vigor;

13.2. Parametrizar e customizar todos os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, aos padroes, leis e
procedimentos exigidos.

13.3. Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATANTE.

13.4. Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizacdo dos
recursos de software e hardware disponiveis.

13.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas pelo
CONTRATANTE.

13.6. Estar permanentemente a disposicdo do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial.

13.7. Executar os servigos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos tecnolégicos e fisicos
disponibilizados para este fim, nas suas instalagbes ou em espago previamente acordado com o
CONTRATANTE, de acordo com o servico a ser executado.

13.8. Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no decorrer da execugéo
dos servicos, apontadas pelo CONTRATANTE.

13.9. Tratar como “segredos comerciais ¢ confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos
servicos contratados com relagcdo aos dados do Municipio.

13.10. Arcar com todos 0s custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos, especialmente de viagem,
hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

13.11. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigacgdes trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da contratacdo dos servicos.

13.12. A Licitante Vencedora CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em
parte, 0 objeto do presente Edital, salvo com prévia e expressa autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE,
observadas as disposicdes legais pertinentes.

13.13. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE. Nos casos de danos, prejuizos,
avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados das faturas seguintes da
CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais sancOes previstas.

13.14. Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execucao contratual.

13.15. Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a CONTRATANTE.
13.16. Manter, em observancia as obriga¢fes assumidas, todas as condi¢fes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas no processo de licitag&o.

13.17. Repassar, sem custo, a0 CONTRATANTE, o dicionério de dados, senhas de acesso, bem como
eventuais inovacdes tecnoldgicas ou funcionais implementadas no sistema, de todas as versdes instaladas e
atualizadas, desde a primeira instalagdo e implantacéo do sistema.

13.18. Prestar suporte em relacdo as exigéncias legais e regulamentares das areas atendidas, em nivel Federal,
Estadual e Municipal pelo software.

13.19. Suporte aos operadores do sistema, por atendimento remoto, nos dias Uteis das 08h00min as 18h00min.
13.20. Suporte local, sempre que solicitado, quando ndo houver resolucéo do problema remotamente.

13.21. Manter o sigilo a respeito das informacdes sob sua guarda, sob pena de responsabilidade civil e
criminal.

13.22. Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus empregados, prepostos ou
terceiros sob seus servicos.

13.23. Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribui¢fes e tributos incidentes direta ou
indiretamente sobre a prestacdo dos servigos contratados.
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13.24. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 48 (quarenta e oito) horas, por meio do Gerente de Conta designado para acompanhamento do contrato;
13.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;
13.26. Atender a todos o0s requisitos estabelecidos, nas condi¢des, prazos e niveis de servi¢o solicitados;

13.27. Cumprir com as demais obrigacfes constantes no Edital e seus anexos, Contrato e Termo de
Referéncia.

13.28. Néo transferir a terceiros as obriga¢des assumidas;

13.29. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.30. Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, os fornecedores de servigos respondem pelos vicios
de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagBes constantes da oferta ou mensagem publicitaria podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando
cabivel; a restituicdo imediata da quantidade paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos; ou o batimento proporcional do prego.

14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas.

14.2. Facilitar o acesso da CONTRATADA a todos os dados e informagdes necessarias para a implementacao
das solugdes.

14.3. Colocar os servidores designados a disposicdo da CONTRATADA para realizagdo de treinamentos de
capacitacgéo.

14.4. Destinar local adequado e infraestrutura para realizacdo dos treinamentos.

14.5. Garantir a infraestrutura necessaria para instalacdo, implantacéo e utilizacéo das solugdes.

14.6. Manter a CONTRATADA informada quanto & mudanga de pactos, ou contratos relativos ao atendimento
a salde publica.

14.7. Manter os pagamentos em dia com a CONTRATADA.

14.8. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratacéo;

14.9. Cumprir com as demais obrigacGes constantes do Edital e seus anexos, Contrato e Termo de Referéncia.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A licitante vencedora que deixar de manter a proposta (recusa injustificada) estara sujeita as seguintes
sancdes, aplicaveis isoladas ou conjuntamente:

a) Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor global de sua proposta;

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo pelo prazo de 02 (dois) anos.

15.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as san¢Ges previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93, das quais se destacam:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) do valor atualizado do contrato, por dia de atraso, limitado esta a 05 (cinco)
dias, ap6s o qual sera considerada inexecugao contratual;

c) em caso de reincidéncia no fato gerador de adverténcia: multa de 5% (cinco por cento) do valor atualizado
do contrato.

d) em caso de inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo
pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 8% do valor atualizado do contrato.

e) em caso de inexecucgdo total do contrato: suspensédo do direito de licitar e contratar com a Administracéo
pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 10% do valor atualizado do contrato.

f) em caso de prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de inidoneidade
cumulada com a suspens&o do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de 2 (dois)
anos e multa de 20% do valor atualizado do contrato.
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15.3. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que
for imposta a contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15.5. Na aplicagdo das penalidades prevista neste edital o Municipio considerara, motivadamente, a gravidade
da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da contratada, podendo deixar de aplica-las se admitidas as
suas justificativas.

16. PAGAMENTO

16.1. O pagamento em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal pela CONTRATADA, e juntada ao
Laudo do Fiscal do Contrato, anexo a Nota Fiscal deverd estar o devido relatorio da atividade/servico
realizado.

16.2. A Nota Fiscal devera ser emitida em moeda corrente nacional, em 01 (uma) via, grafada com dois digitos
apos a virgula.

16.3. O CNPJ da contratada constante na nota fiscal devera ser o mesmo da documentacéo apresentada no
procedimento licitatorio.

16.4. Os pagamentos efetuados pelo contratante poderdo sofrer retencdes relativas a tributos de competéncia
municipal ou daqueles em que o mesmo esta como responsavel pela legislacdo vigente.

16.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo quaisquer obrigacGes
financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cao monetaria.

16.6. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas serdo descontadas dos pagamentos ainda devidos pelo
contratante a contratada vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacéo da penalidade.

16.7. Se o0 pagamento se efetuar através de operacao interbancaria, a tarifa cobrada pelo banco seré& descontada
do valor a transferir.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. E facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, proceder, em qualquer fase da licitacao,
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de
documento ou informag&o que deveria constar originalmente na proposta.

17.2. A critério da Administracdo o objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, de
acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei n.° 8.666/93.

17.3. A apresentacdo da proposta de precos implica na aceitacdo plena e total das condicBes deste Pregdo,
sujeitando-se a licitante as san¢des previstas nos artigos 86 a 88, da Lei n.° 8.666/93.

17.4. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro que decidira com base na legislagcdo em vigor.

17.5. A presente licitacdo somente serd revogada por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba aos
participantes, direito a reclamacéo ou indenizag&o.

17.6. Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Pedro do Sul para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do
presente processo licitatorio.

17.7. Para agilizar os trabalhos, solicita-se que as licitantes fagam constar na documentacdo o seu
endereco, e-mail e telefone.

17.8. Informacgdes serdo prestadas aos interessados no horéario de expediente, na Prefeitura Municipal de
Dilermando de Aguiar - RS, no Departamento de Compras e Licitagbes da Secretaria Municipal de
Administracdo, situada na Av. Ibicui, s/n.°, onde poderdo ser obtidas copias do presente edital e seus anexos,
mediante o pagamento do nimero de cdpias xerograficas, diretamente na tesouraria do Municipio, pelo fone
n.° (55) 3612-4246 ou através do site www.dilermandodeaguiar.rs.gov.br

18. Integram este Edital:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO CUMPRIMENTO CONSTITUCIONAL
ANEXO |11 - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EPP
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

Dilermando de Aguiar, 11 de setembro de 2023.

José Claiton Sauzem llha
Prefeito Municipal

PARECER DA PROCURADORIA JURIDICA MUNICIPAL

Apos andlise, sob o prisma juridico-formal, do presente Edital de Licitagcdo — Pregdo Eletrénico n° 013 2023,
ao que parece ndo ha 6bice ao seu regular prosseguimento nos termos da Lei.

Luciane de Freitas Trindade
Assessora Juridica
OAB/RS 101.046
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos Técnicos, em Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC, para Instalacdo, Migragdo, Implantacdo, Customizacdo de Demandas e
Melhorias, Treinamento aos Usuéarios, Suporte Técnico, Manutencdo Corretiva, Preventiva e Evolutiva, de
Sistemas de Gestdo Previdenciaria Integrado em Plataforma 100% WEB na Modalidade SaaS (Software como
Servigo). A disputa serd constituida de lote Unico, composto pelos seguintes itens, conforme tabela abaixo:

Lote Descricéo Qtd | Unidade
Unico
Item | Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos 12 Servico

Técnicos, em Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC,
para Instalacdo, Migracdo, Implantacdo, Customizacao de
Demandas e Melhorias, Treinamento aos Usuarios, Suporte
Técnico, Manutencdo Corretiva, Preventiva e Evolutiva, de
Sistemas de Gestdo Previdenciaria Integrado em Plataforma 100%
WEB na Modalidade SaaS (Software como Servico).

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A busca por um sistema que atenda as particularidades da legislacdo previdenciaria, além de atender as
normas federais que tratam do assunto previdéncia se faz urgente, vez que o funcionamento de um sistema
seguro e eficiente é condicdo vital para a Gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS.
2.2. Desta feita, urge a necessidade de realizarmos um processo para contratagdo de uma solucéo, e que no seu
processo de implantagdo seja realizada uma profunda andlise dos processos e fluxos em utilizagdo,
readequando-os a nova realidade dos Regimes Prdprios, estabelecendo rigorosos niveis de seguranca e
evoluindo a ferramenta para, em seguida, realizar um intenso processo de capacitacdo dos usuérios, e com isso
conquistar a melhoria da gestdo, bem como colocar a gestdo das informagfes do RPPS em harmonia com 0s
preceitos da Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD.
2.3. Com a implementacdo dos servicos descritos no presente projeto basico, o0 RPPS avancard de forma
definitiva, iniciando o processo de implementacdo dos itens exigidos pelo programa, e adequando a Unidade
Gestora nas métricas definidas, além de adotar comportamentos automatizados de seguranga com vistas a
impedir que novos prejuizos sejam suportados pelos segurados e/ou municipio. Aliada a isto, todos 0s servigos
e procedimentos neste documento elencados se consubstanciam em ac¢des cujo escopo é garantir a exceléncia
na gestdo, com concessdes de beneficio mais céleres, com o processamento da folha de beneficios de forma
mais segura.
2.4. A busca constante de aperfeicoamento das a¢fes governamentais, com vistas a uma maior eficiéncia
operacional do RPPS, em consondncia com necessidade de modernizagdo dos processos e ferramentas
internas, gerou a demanda de contratagdo de softwares que possam permitir uma maior integracdo dos servicos
executados pelo RPPS junto aos aposentados e pensionistas, otimizar as tarefas e produzir informacgdes
tempestivas para os Gestores do RPPS e aos 6rgdos fiscalizadores de forma segura, agil e transparente.
Ademais, uma gestdo eficiente necessita de sistemas que apresentem plataformas consistentes, seguras,
adaptadas as novas exigéncias de sistemas de Ultima geragdo, e que oferecam um maior nivel de integracéo
possivel, buscando a otimiza¢do dos processos, a eliminacdo de trabalhos manuais e o retrabalho, além da
possibilidade da ampliacdo destes recursos tecnoldgicos junto a outros setores que ainda ndo possuem
processos e rotinas informatizados.
2.5. Para um melhor desempenho de suas competéncias e prestacdo de servicos com maior eficiéncia e
celeridade, o uso de um Sistema Integrado Previdenciario, que propicie o controle efetivo sobre a gestdo das
informacGes previdenciarias, melhorando e agilizando o atendimento, através das solucdes padronizadas e
estruturadas, dando transparéncia e informacfes claras aos segurados de seus direitos e deveres, bem como
implementar uma gestdo de previdéncia integrada é mais que uma obrigagdo, mas fundamentalmente uma
necessidade.
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2.6. Os sistemas e aplicativos de gestdo publica tém importante papel na melhoria da administracdo e gestdo
geral, contribuindo para o aumento da eficiéncia, a reducdo de despesas, a racionalizacdo das tarefas e
consumo de recursos e principalmente, contribuido para a transparéncia da aplicacdo do erério pablico e a uma
maior interacdo com a sociedade.

2.7. Devido a constante transformacdo do setor de tecnologia da informacgdo e as recentes mudangas nos
habitos de trabalho, observou-se forte aumento nas demandas por novas solugdes de TIC de forma a apoiar e a
suportar 0s processos de trabalho das &reas de negocio da CONTRATANTE. Isto posto, vem se observando
nos Gltimos anos um crescimento das demandas dos diversos departamentos integrantes de estrutura da
Instituicdo por solucbes de tecnologia da informacgdo, tornando-se necessaria a busca por solugdes que
proporcionem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escalavel, corporativa e atualizada com o mercado.

2.8. A crescente demanda tem exigido mudancas na forma de atuacdo da area de tecnologia da informacé&o,
visando atender de forma rapida e com qualidade a todas as necessidades da organizacdo. Neste sentido,
percebe-se também como premissa basica adotada pelos 6érgdos participantes do Plano Digital que a
Administracdo disponha de ferramentas com alta produtividade e confiabilidade para a automacdo dos
servigos publicos. Nesse trabalho de automagdo das estruturas, gestdo e modernizagdo de servigos 100%
digitais. O contexto atual exige que as solucdes adotadas para o desempenho das atividades inerentes deste
Municipio, precisam ser um facilitador, ndo uma preocupacdo adicional para o governo. Elas devem ser
completas e apresentarem performance o suficiente para que a experiéncia dos usuarios dos servicos seja a
melhor possivel.
2.9. Reunindo as qualidades elencadas no paréagrafo anterior, se pretende a contratacao de solu¢do em nuvem,
no modelo SaaS (Software as a Service), permitindo acessar as aplicagdes sem baixar, instalar ou armazenar
em maquinas locais dados ou informacdes, bem como assegurar a infraestrutura de seguranca da informagao e
protecdo de dados, por meio de um servigo de datacenter no modelo laaS (Infrastructure as a Service).

2.10. Foram pesquisadas diversas solucbes disponiveis no mercado, verificando a possibilidade do
atendimento de todas as necessidades da Administracdo Municipal, permitindo a esta a maior integracdo das
informacGes. Foram estudados diversos editais langados por 6rgéos publicos. Também foram consultados o0s
departamentos envolvidos. Tal trabalho contribuiu para a definicdo das funcionalidades necessarias a cada
maédulo, bem como das caracteristicas gerais do sistema, presentes neste Termo, principalmente quanto ao
padrdo pretendido.

2.11. O poder judiciario dos trés Estados do Sul do Brasil e a Justica Federal (TRF4) vém implementando
solucBes em nuvem, a exemplo do Sistemas de Ultima geragdo, confiaveis e estaveis, como Projudi e o e Proc,
desenvolvidos nativamente para web e sem a necessidade de uso de emulag&o. Isso é um indicativo relevante
de que a solugdo buscada pelo Municipio atende aos principios legais e sobretudo é a mais vantajosa para a
administracdo publica sobre diversos aspectos, desde a facilidade de manutencgdo por via remota e automatica,
sem a necessidade de intervencao nas diversas estagdes de trabalho, bem como na redugdo de despesas com
dispendiosa infraestrutura local. Motivo pelo qual a solugdo deve ser leve e utilizar pouca banda de dados
(pacotes pequenos), 0 que s6 sera possivel em um sistema de nova geragdo, desenvolvido nativamente para a
plataforma web.

2.12. Dentre seus principais fundamentos, a solugdo deve ser tecnologicamente em plataforma 100% web, com
facil acesso e sem a necessidade de instalagdes e configuragdes especificas na estacdo de trabalho de cada
usudrio. O seu uso deverd ser disseminado pelas diversas areas do municipio, tornando-a peca fundamental no
trabalho dos usuérios.

2.13. A integracdo e o compartilhamento de informagdes em tempo real, que serdo realizados pelo software,
proporciona para 0 Municipio, além de melhorias na produtividade dos servidores no atendimento e
acompanhamento dos servigos disponibilizados para a populacdo, mais economia de recursos, facilidade para
a tomada de decisOes acertadas, e informacdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigacdes
do municipio relativas a todas as areas de gestdo da Administracdo Municipal.

2.14. O projeto visa também promover a administragdo completa e integrada da Previdéncia, colaborando na
organizacdo do planejamento administrativo e social, garantindo assim que 0s servicos prestados sejam
eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das acdes e resultados. Visa fornecer aos
servidores publicos e contribuintes uma melhor qualidade no atendimento prestado, com clareza e
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transparéncia nas prestagdes de contas.

2.15. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de utilizagdo de software em
ambiente 100% WEB, solucéo esta tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as necessidades
de cada area de aplicacdo, e que possa ser acessado em dispositivos modveis, como tablets, notebooks
devidamente conectados a Internet. Portanto, a Administracdo pretende a contratacdo de sistemas de gestdo,
compostos por um conjunto de solucdes, que atendam de forma integrada e simplificada, evitando retrabalho
de diversas areas envolvidas e sobretudo reducéo dos custos alocados.

3. GLOSSARIO

3.1. CONTRATADA: Pessoa Juridica que prestara servico a CONTRATANTE;

3.2. CONTRATANTE: Refere-se PREFEITURA MUNICIPAL DE DILERMANDO DE AGUIAR/REGIME
PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL.

3.3. RPPS: Regulamentacdo da concessdo de aposentadorias, pensdes e outros beneficios. Sendo administrado
pela Unidade Gestora (autarquia com personalidade juridica) designada pelo préprio Ente Federativo.
SIPREV: Ferramenta de Gestdo das informacges referentes a servidores publicos (civis e militares), ativos,
inativos, pensionistas e demais dependentes, da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios que possuam
Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS).

3.4. TCE-RS: Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul.

3.5. SAPIEM: Sistema de Pensbes e Inativacbes da Esfera Municipal do TCE-RS.
3.6. LGPD: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018), que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

3.7. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO:

SLA é um documento formal, negociado entre as partes, na contratacdo de um servico de TI ou
Telecomunicagdes. O SLA ¢ colocado geralmente como anexo do contrato e tem por objetivo especificar os
requisitos minimos aceitaveis para o servigo proposto. O ndo cumprimento do SLA implica penalidades
estipuladas no contrato, para o provedor do servico. Um SLA pode cobrir itens como qualidade do servigo,
critérios de cobranga, provisionamento, processo de atendimento e relatérios fornecidos ao cliente. Um SLA
deve conter parametros objetivos e mensuraveis 0s quais o provedor de servigos se compromete a atender. Os
requisitos tipicos que devem fazer parte de um SLA para um servi¢o de telecomunicacdes séo:

3.7.1. Disponibilidade do Servicos;

3.7.2. Compromissos com tempos e prazos;
3.7.3. Requisitos de desempenho.

3.8. WEBSERVICE: Integracbes com sistemas da CONTRANTE, ou por ela demandados, serdo através de
WebServices/APl, SOAP/REST, autenticado e disponibilizadas pela CONTRATANTE, e nunca através de
acesso direto a bases de outras aplicacGes.

4. FORMA DE CONTRATACAO
41. Os servicos serdo ativados efou desativados atravées de Ordem de  Servigo;

4.2. A CONTRATANTE definira em sua Instituicdo:
4.2.1. O Gestor, Fiscal e Suplente;
4.2.2. Emitir Ordem de Servico para ativar/desativar médulos/funcionalidades;

4.2.3. Fiscalizar a execucéo do Servico;
4.2.4. Realizar 0 pagamento dos respectivos Servigos;

4.2.5. Cumprir com as demais obrigacdes como CONTRATANTE.

5. GESTAO PREVIDENCIARIA (ESPECIFICACAO TECNICA DAS FUNCIONALIDADES,
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SERVICOS E MODULOS).

A solugdo tera que estar totalmente orientada na gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social, atender
todas as exigéncias da legisla¢do vigente, as funcionalidades deverdo conter todas as informagdes necessarias
a atender o funcionamento do Regime Préprio e as exigéncias previdenciarias, legais e fiscais do Ministério da
Previdéncia Social (MPS), SIPREV, do Governo Federal e 6rgdos publicos com que estiver relacionada a
forca de lei. Disponibilizar recursos completos de processamento, desenvolvidos em ambiente visual,
moderno e de facil compreensdo e utilizacdo, compreendendo a integracdo em tempo real das seguintes
solucdes:

GESTAO PREVIDENCIARIA
51 Cadastro Unico, Simulagio e Concessao de Beneficios, Controle de Arrecadacio de
Contribuicbes
5.2
Atendimento, Comunicac¢do Multi-Canal e Assistente Virtual
5.3
Recadastramento
5.4
Prova de Vida e Recadastramento
55
Pericia Médica
5.6
Processos Digitais (GED)
5.7
Protocolo
5.8
Eleicéo
5.9
Autoatendimento, Portais de Servicos ao Servidor Publico, Pensionista, Aposentado e
Cidadao, com APP (Aplicativo Android e iOS)
5.10
Portal Institucional (Website)
511
Business Intelligence (BI)
5.12
Geoprocessamento

5.1. CADASTRO UNICO, SIMULACAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS, CONTROLE DE
ARRECADACAO DE CONTRIBUICOES
5.1.1. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores ativos, inativos, dependentes e
pensionistas  vinculados ao  RPPS, inclusive permitindo mais de um vinculo.
5.1.2. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos 6rgdos de lotacdo do Municipio e a
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definicdo de cada unidade administracdo do poder Executivo e Legislativo, possa ter sua estrutura
organizacional e normas refletidas fielmente no sistema, ndo existindo limitacdo quanto ao nimero de
niveis hierarquicos a serem gerenciados.
5.1.3. Permitir a inclusdo da foto do servidor através de arquivo ou webcam e permitir o cadastro do
histérico das atividades dos servidores destacando o tempo em RGPS e outros RPPS, devendo constar
empresas trabalhadas e data inicio/fim das atividades, tempos convertidos e tempos paralelos.
5.1.4. Permitir o cadastro de periodos fora do magistério quando professores, descontando esse tempo da

aposentadoria especial na simulacéo de beneficios.
5.1.5. Permitir a aplicacdo das regras de negécio para validacdo de dados cadastrais tanto no ingresso
como na manutencao de cada segurado.

Permitir a importacdo de dados da folha de pagamento através de layout mensal dos dados pessoais,
funcionais, salério bruto, base de previdéncia, valor de desconto de previdéncia dos servidores ativos e
inativos, com blogueio da importacdo em caso de inconsisténcias (base zerada, falta de contribui¢do
etc.).

5.1.6. Permitir a importacdo dos centros de custos e cargos da folha de pagamento através de arquivo
txt.

5.1.7. Permitir recalcular o movimento financeiro para corrigir a contribuicdo patronal e a remuneracéo
base de previdéncia dos servidores, caso seja necessario.
5.1.8. Permitir a emissdo de relatério aplicando o percentual de contribuicdo (segurado e patronal) sobre
a base informada no arquivo enviado pelo 6rgdo de lotacdo para verificacdo dos valores pagos de

contribuicdo previdenciaria.
5.1.9. Permitir cadastrar modelos de etiquetas que serdo utilizadas na impressdo de mala direta para o0s
segurados.

5.1.10. Permitir a geragdo e envio de mala direta/notificacdo para servidores ativos, inativos e
pensionistas através de e-mail ou carta.
5.1.11. Permitir 0 registro dos afastamentos.
5.1.12. Permitir 0 cadastro de dependentes.

5.1.13. Permitir o cadastro de tempos de licenga prémio (convertidos em tempo de servi¢o) sendo estes
somados ao tempo de contribuicdo do servidor para efeitos de simulacdo de beneficios. (até
16/12/1998).

5.1.14. Permitir  a  apuracdo  de  elegibilidade a0 abono de  permanéncia.
5.1.15. Permitir a emisséo de relatdrios gerenciais com demonstracdo gréafica e estatistica para fins de
acompanhamento e monitoracdo das faixas etarias dos servidores em atividade, aposentados,
pensionistas, desligados e falecidos.
5.1.16. Permitir controle dos segurados com direito ao reajuste salarial na mesma data e proporcao que
do INSS e o registro do indice e data do reajuste a esses beneficiarios. Indicar a norma que os
estabeleceu.

5.1.17. Permitir o controle das contribuigdes para o0 RPPS, possibilitando mostrar separadamente o valor
por matricula e do passivo atuarial.
5.1.18. Permitir armazenar documentos digitalizados que estejam no formato PDF. Também permite a
criagdo automatica de arquivos PDF através de arquivos no formato de imagem JPG ou PNG.
5.1.19. Permitir a emisséo de relatério para identificar a perda da qualidade de segurado (dependentes +
21 anos) e segurados maiores de 75 anos para fins de aposentadoria compulséria.
5.1.20. Permitir a emissdo de extrato previdenciario de acordo com as normas vigentes, através do
sistema.

5.1.21. Permitir calculo e emissdo de CTC conforme portaria 1467/2022 da SPREV, com utiliza¢do de
ano bissexto ou néo.
5.1.22. Permitir a validacdo da CTC da Portaria 1467/2022 da SPREV através da leitura do QRcode.
5.1.23. Permitir a indicacdo das aposentadorias iminentes e suas respectivas regras, de todos o0s
segurados de uma Unica vez.
5.1.24. Permitir registro da regra (fundamentacdo legal) da Lei Municipal do beneficio concedido.
5.1.25. O Cadastro deve permitir distinguir a situacdo dos segurados, tais como: ativos, aposentados,
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pensionistas, desligados, entre outros, e também manter um histérico das alteraces.
5.1.26. Permitir a unificacdo elou troca de matricula do servidor.
5.1.27. Permitir a exportacdo da base de dados para a elaboragdo do célculo atuarial atendendo o layout
do atuario conforme a necessidade do RPPS.
5.1.28. Permitir o controle das contribuicdes para 0 RPPS, possibilitando mostrar separadamente o valor
por matricula e do passivo atuarial.
5.1.29. Permitir a consulta das contribuicdes por data, matricula e nome do servidor.
5.1.30. Permitir importar através de arquivo txt remuneracdes anteriores ao RPPS.
5.1.31. Disponibilizar extratos analiticos com informagGes de valores e histdricos e extratos sintéticos
com apenas valores mensais.
5.1.32. Permitir a emissao de relatorio por historico de contribuicao.
5.1.33. Permitir a  emissdo da  carteirinha para inativos e pensionistas.
5.1.34. Permitir a simulacdo de concessdo de beneficios previdenciarios com ou sem documentagdo
considerando as regras constitucionais.
5.1.35. Permitir a concesséo e a manutencdo, conforme legislacdo, dos seguintes beneficios: Penséo por
morte e aposentadorias. Possibilitando, nas concessdes dos beneficios, considerar todas as regras de
elegibilidade vigentes na esfera publica, prevendo paridade e etc.
5.1.36. Permitir a emissao da grade de efetividade do servidor.
5.1.37. Permitir registrar 0s assentamentos referente a vida funcional do servidor.
5.1.38. Permitir a inclusdo do CID das doencas nos casos de aposentadorias por invalidez, indicando se
0S proventos sdo proporcionais ou integrais.
5.1.39. Permitir ocultar regras e valor do beneficio na simulagdo de aposentadorias.
5.1.40. Permitir vincular o pensionista ao servidor segurado falecido. Devera ser possibilitada a consulta
de pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou
processos em andamento e controle de beneficios previdenciarios junto ao protocolo.
5.1.41. Possibilitar a concessdo de beneficios levando-se em conta todas as regras de elegibilidade
vigentes na esfera publica, demonstrando as datas de preenchimento dos requisitos e valores dos
proventos.

5.1.42. Emitir requisitos exigidos, elegiveis e incompletos na simulagdo das regras de aposentadoria.
5.1.43. Permitir a simulacdo de concessdo do abono de permanéncia de acordo com as regras vigentes, e

baseado nas informacgbes cadastrais, bem como emissao de relatorio.
5.1.44. Permitir a retificagdo da concessdo dos beneficios no sistema, mantendo o registro da concesséo
dos Mmesmos.

5.1.45. Permitir a emissdo do termo de opcdo pela regra mais benéfica para o servidor.
5.146. Manter registradas todas as memorias de célculos dos  beneficios.
5.1.47. Atualizar mensalmente os indices de atualizacdo dos salrios de contribuicdo, através das
Portarias da SPREV/ Ministério da Economia.
5.1.48. Permitir no calculo das aposentadorias pela média aritmética, ap6s a atualizacdo dos valores
pelas Portarias da SPREV/ Ministério da Economia, caso os valores fiqguem inferiores ao valor do
salario minimo federal na data da validade da mesma, elevar ao valor deste, sendo que nos valores
referentes as averbacGes de tempo do INSS ndo poderdo ultrapassar o teto do RGPS.
5.1.49. Permitir exportar as remuneracOes desde 07/1994 em planilha com formato xls.
5.1.50. Permitir a emiss&o de relatorio do extrato da média destacando as 80% maiores remuneragdes.
5.1.51. Permitir a emissdo de diversos relatérios, essenciais para instru¢cdo e acompanhamento dos
processos, dentre os quais:

1. Resumo dos tempos para apuracéo dos direitos.
2. Calculo dos Proventos.
3. Demonstrativos das Médias e documentos complementares.

5.1.52. Manter registradas no sistema as planilhas de concessdo de aposentadorias pela média aritmética,
permitindo alteracdes.
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5.1.53. Permitir parametrizar o tempo atual de contribuigé&o do servidor de acordo com a data de admisséo ou a
data de inscricdo no RPPS para a simulacdo de aposentadoria.
5.1.54. Permitir a exportacdo do arquivo para 0 SAPIEM (TCE-RS) contendo cadastro e média das 80%
maiores remuneragoes, bem como todos 0S tempos anteriores do servidor.
5.1.55. Permitir mostrar no relatério de resumo de calculo de aposentadoria os tempos anteriores que foram
utilizados para a simulacdo de aposentadoria.
5.1.56. Permitir a concessdo de beneficio de pensdo por morte em  cotas.
5.1.57. Permitir a reversdo das cotas de pensdo, para 0s demais beneficiarios, apos a perda da qualidade de
beneficiario (ultrapassar a idade limite de 21 anos, emancipac¢do dos beneficiarios com menos de 21 de anos de
idade).

5.1.58. Concessédo do beneficio de pensdo por morte aos dependentes com percepcdo de pensdo de alimentos,
no mesmo percentual arbitrado judicialmente, possibilitando que o percentual restante seja rateado entre 0s

demais dependentes habilitados.
5.1.59. Atualizar, anualmente, de acordo com as Portarias da SPREV/ Ministério da Economia, o valor do
Salario Minimo Federal.

5.1.60. Permitir, na concess@o do beneficio de penséo por morte, que seja feita a limitagdo do valor do teto do
RGPS, com a concessdo do percentual de 70% do valor excedente.

52. ATENDIMENTO, COMUNICACAO MULTICANAL E ASSISTENTE VIRTUAL
5.2.1. Os canais disponiveis para envio de mensagens sdo E-mail, SMS, WhatsApp e Push via App,
disponiveis conforme a configuragéo de cada maodulo.
5.2.2. Permitir 0 controle e gestdo de atendimentos.
5.2.3. Identificagdo e gerenciamento de contatos através do cadastro funcional do servidor (nome, e-mail e
telefone).

Ferramentas para controle dos contatos (ativo, desativado e removido).
5.24. Envio de mensagens individuais e em lote.
5.2.5. Utilizar dominio préprio nos links e imagens das mensagens.
5.2.6. Agendamento de data e horério de envio.
5.2.7. Disponibilidade de configuragéo das mensagens enviadas.
5.2.8. Possuir calendario para agendamento de eventos.
5.2.9. As notificacBes emitidas deverdo ser exibidas em forma de linha do tempo (quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta).

5.2.10. As notificacBes externas por e-mail sdo rastreaveis, deverd informar se a notificacdo foi entregue,
aberta e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
5.2.11. Devera notificar o wusuario quando houver falha na entrega de qualquer notificacao.
5.2.12. Possui mecanismos para a criagdo de alertas de atraves da coleta automética de dados e informagoes.
5.2.13. Possuir um assistente virtual para as seguintes informac6es (Funcionarios por ldade, Pensionistas por
Idade, Aniversariantes do Meés, Recadastramentos, Pericias Vencidas e Provas de Vida Vencidas).
5.2.14. Permitir o agendamento de atendimento presencial ou remoto através do portal de servigos.
5.2.14.1. Permitir que atendimentos remoto seja por webconferéncia através do proprio software, bem como a
gravacdo do audio e video no formato (mp4, m4v e/ou .mov).
5.1.14.2. Devera possuir area administrativa para organizacao das agendas presenciais e remotas, atendentes e
relatorios de gestao.

5.3. RECADASTRAMENTO
5.3.1. Permitir que a busca do servidor/pensionista a ser recadastrado seja feita pelo CPF ou nome, onde
estardo vinculadas todas as matriculas do servidor inativo e/ou pensionista, facilitando a busca e evitando
falhas.

5.3.2. Permitir o gerenciamento e controle do recadastramento de servidores ativos, inativos e pensionistas,
acompanhando a evolugdo e andamento por meio de indicadores e  percentuais.

5.3.3. Ter filtro para acompanhamento do Recadastramento através de:
5.3.3.1. Data inicial e final;
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5.3.3.2. Més de aniversario;
5.3.3.3. Situacdo funcional;
5.3.3.4. Situagéo do recadastramento;
5.3.3.5. Origem do recadastramento (presencial ou APP);
5.3.3.6. Matricula;
5.3.3.7. Nome.

5.3.4. Permitir incluir o nOmero da procuragdo e o responsavel legal do recadastrado.
5.3.5. Permitir importacdo dos dados do recadastramento para todas as matriculas vinculadas aquele CPF,
evitando divergéncias de dados.
5.3.6. Permitir atualizagdo dos dados Pessoais e Funcionais dos Servidores Ativos, Inativos e dos Pensionistas.
5.3.7. O Sistema devera apresentar acesso facil ao cadastro no moédulo de Recadastramento, caso seja
necessario atualizar o cadastro do recadastrado sem precisar sair da tela do recadastramento.
5.3.8. Permitir a Emisséo do comprovante de recadastramento.
5.3.9. Permitir a emisséo de relatorios de Gestéo.
5.3.10. Permitir a emissdo de relatério dos segurados que ndo compareceram no més de recadastramento.
5.3.11. Permitir a emissdo de relatorio, com cruzamento dos dados, de falecimento com o SIRC.
5.3.12. Permitir a criacdo de campanha de recadastramento pelo més de aniverséario ou por metodologia a ser
adotada.

5.3.13. Emitir estatisticas das campanhas de recadastramento com o total de servidores previstos,
recadastrados e pendentes.
5.3.14. Permitir cadastrar fases distintas por idade do segurado, condi¢cdo motora ou deficiéncia fisica e/ou
mental.

5.3.15. Alertar o usuario do sistema de alguma forma quando o servidor em questdo estiver em sua presenca e
n&o tiver realizado o seu recadastramento programado.

5.4. PROVA DE VIDA
5.4.1. Permitir que o acesso seja feito através de Aplicativo mével, com acesso por usuario e senha ou
combinagéo de matricula, cpf e resposta chave.
5.4.2. O aplicativo deverd solicitar uma acdo do recadastrado quando a cémera estiver aberta.
5.4.3. Permitir que 0 aplicativo capture uma imagem do recadastrado.
5.4.4. Permitir que a identificacdo aconteca de forma automatizada sem a necessidade de interferéncia
humana na deciséo.

5.4.5. Validar a identidade do recadastrado através da foto anteriormente cadastrada no sistema de gestdo do
RPPS.

5.4.6. Mostrar uma notificacdo na tela quando a identidade do recadastrado for validada ou néo.
5.4.7. Permitir tirar fotos e anexar imagens ou documentos da galeria do dispositivo.
5.4.8. Permitir a emissdo do comprovante ao final do recadastramento.

5.5.PERICIA MEDICA
5.5.1. Permitir o registro de especialidades que serdo vinculadas aos profissionais de salde.

5.5.2. Permitir a integrag&o online dos dados cadastrais dos servidores do sistema atual do RPPS.

5.5.3. Disponibilizar um calendario com visualizagdo por més, bem como permitir a navegagdo entre 0s meses
e também visualizar as consultas agendadas.
5.5.4. Disponibilizar um formulario com as questdes do prontudrio que ird diagnosticar e efetivar a pericia
médica.

5.5.5. Consultar agendamentos realizados, efetivados e cancelados.

5.5.6. Controlar e ndo permitir o agendamento concorrente entre servidores.

5.5.7. Controlar o nimero da pericia e as sequéncias de avaliacdes realizadas para 0 mesmo afastamento do
servidor.

5.5.8. Permitir registrar o diagnostico, bem como solicitar exames e outros pareceres de outros profissionais.

55.9. Emitir 0 resultado final da pericia com laudo opcional.
5.5.10. Registrar afastamentos e prorrogacdes.
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5.5.11. Emitir relatorios estatisticos por departamento contendo o nimero de afastamentos, periodicidade e
demais dados estatisticos.
5.5.12. Emitir guia de encaminhamento para exames.

5.5.13. Emitir relagdo dos afastamentos, permitindo estipular o periodo desejado.

5.5.14. Sistema de alerta para beneficios proximos a finalizar e disponibilizar um calendario de pericias anuais
para aposentados por invalidez.

5.5.15. Sistema de alerta de avisos relacionados a consulta (agendamentos, cancelamentos, adiamentos e
remarcac0es) através de SMS e e-mail.

5.6. PROCESSOS DIGITAIS (GED)

5.6.1. Devera permitir a configuragdo de tipos de documentos que serdo digitalizados.
5.6.2. Permitir a digitalizacéo através da interface do software realizando a carga automatica para um diretorio
parametrizado que ird armazenar 0S documentos.
5.6.3. Permitir o Registro da localidade fisica dos documentos digitalizados.

5.6.4. Permitir a vinculagdo de documentos com os servidores, sendo o cadastro de servidor obtido via
WebService ou outra forma do modulo de cadastro de servidores.
5.6.5. Permite navegar pelos documentos digitalizados e recuperar documentos para visualizagdo local.
5.6.6. Permitir a importacdo e exportacdo dos documentos em formatos como PDF ou TIFF.
5.6.7. Permitir mesclar diferentes arquivos em formato PDF.
5.6.8. Permitir a visualizagdo de imagem de documentos ligados a protocolos no portal do servidor.
5.6.9. Permitir a criagdo de modelos de documentos para serem vinculados aos dados de cadastro e beneficios
dos servidores ativos, aposentados e pensionistas.
5.6.10 . Gerar documentos individualmente conforme o0s modelos criados no item anterior.
5.6.11. Permitir a visualizacdo dos documentos digitalizados através de revista eletronica.

5.7. PROTOCOLO
5.7.1. Permitir cadastrar ou importar dados cadastrais dos requerentes identificando sua entidade de origem,
como prefeitura, camara, autarquias e etc.
5.7.2. Permitir a abertura de protocolos com fluxo definido.
5.7.3. Permitir parametrizar fluxos definidos de trabalho por assunto.

5.7.4. Permitir 0 acompanhamento do tramite do protocolo entre as areas.
5.7.5. Permitir a interacdo dos wusuarios com o protocolo, permitindo anexar documentos.
5.7.6. Permitir o acompanhamento via internet pelo requerente do status do protocolo, quando possivel.
5.7.7. Permitir  relatérios  estatisticos de protocolos por &rea, usuario, executor, etc.
5.7.8. Abertura de protocolos sem fluxo definido.
5.7.9. Permitir utilizar modelos padronizaveis pelo usuario para confeccdo do texto de abertura do protocolo
conforme o assunto escolhido.

5.8. ELEICAO
5.8.1. Permitir o cadastro de elei¢des com todas as datas importantes do pleito eleitoral, como periodo de
inscricdo de candidatos, periodo de testes do ambiente de votacdo, periodo de votacdo e data do resultado.
5.8.2. Permitir cadastrar os cargos disputados sendo possivel estipular a forma de candidatura dos interessados,

de forma individual ou chapa eleitoral.
5.8.3. Permitir que, se for o caso de chapa eleitoral, seja possivel informar os membros da chapa, bem como
0S cargos que irdo ocupar.
5.8.4. O sistema deverd permitir informar a quantidade de vagas, sendo os mais votados, eleitos
automaticamente apos a apuracgdo pela comisséo eleitoral.

5.8.5. O resultado da votagdo deverd ser liberado ap6s a aprovacdo dos membros da comisséo.
5.8.6. Permitir a analise de candidatos por membros da comisséo eleitoral, a qual pode homologar a
candidatura da chapa/candidato ou néo.
5.8.7. Permitir a selecdo dos eleitores previstos e com direito de voto. Ela podera ser realizada através do
cadastro individual ou através de filtros por situa¢do funcional / érgéo / centro de custo / data de admissao
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entre outros filtros para coleta de informacéo em massa.

5.8.8. Os eleitores deverdo acessar através de um link Unico do pleito e logar com matricula, CPF e uma
pergunta secreta ou entdo através do cadastro de um usuario e senha no portal de servigos.
5.8.9. Disponibilizar as informagdes sobre a eleicdo, bem como arquivos no portal da eleicdo.
5.8.10. Cada eleicdo terd uma pagina propria, o qual é acessado através de uma URL que podera ser linkada no

site principal da instituicao.
5.8.11. A pégina devera ser desenvolvida com tecnologia responsiva, e, portanto, podera ser acessado através
de qualquer dispositivo.
5.8.12. Devera permitir o acesso a um ambiente simulado de votagdo, no qual os eleitores poderdo acessar sem
a necessidade de senha real e sem apuragéo de resultados.
5.8.13. O sistema devera ter um ambiente de votacdo através de uma pagina propria, exigindo autenticacdo do
eleitor mediante login do portal de Servicos.

5.8.14. Permitir que o eleitor vote em um candidato por cargo ou na chapa, de acordo com a configuracéo de
eleicio, e devera exibir um vresumo no final para confirmar ou refazer a votacéo.
5.8.15. O processo de votacdo devera ser transacional, ou seja, somente terdo registros os votos em todos 0s
cargos de uma SO vez.
5.8.16. Em ocorrendo algum problema, 0S votos deverdo descartados.
5.8.17. Permitir o envio do comprovante de votagdo para 0 e-mail cadastrado.
5.8.18. O sistema devera enviar por e-mail uma nova senha para o eleitor em caso de alteracdo ou perda de
senha.

5.8.19. Permitir a andlise e consulta do quérum eleitoral durante e apdés o periodo de votacdo.
5.8.20. Permitir consulta analitica contendo a relacdo de eleitores que votaram ou ndo, bem como o IP do
dispositivo utilizado para votagcdo, com data e hora do voto.

5.9. PORTAIS DE SERVICOS AO SERVIDOR PUBLICO, PENSIONISTA, APOSENTADO E
CIDADAO

5.9.1. APP (Aplicativo Android e i0S)
5.9.1.1. Disponibilizar aplicativo, de forma gratuita, através do Google Play para a plataforma Android versao
4.0 em diante, e para a plataforma 10S versao 9.0 em diante.

5.9.1.2. Permitir a Criacdo de senha pessoal de acesso ao portal de servi¢os on-line do servidor.

5.9.1.3. Permitir a recuperagdo de senha pessoal com envio de nova senha aleatdria através do e-mail do
servidor cadastrado anteriormente.

5.9.1.4. Permitir a atualizacdo cadastral a ser aprovada ou rejeitada.

5.9.1.5. Permitir a visualizac&o de contra cheque on-line de folhas de pagamento mensal e 13° salério.

5.9.1.6. Disponibilizar os dados para o aplicativo através do modulo principal do sistema, permitindo ao RPPS

escolher 0 periodo a ser visualizado pelo Usuario.
5.9.1.7. Disponibilizar informacfes de interesse dos servidores vinculado ao RPPS, como:
5.9.1.7.1. Dados cadastrais;

5.9.1.7.2. Contracheque de pagamento;

5.9.1.7.3. Extrato Individualizado;

5.9.1.7.4. Atas da reunido do conselho;

59.1.7.5. Formulério de recadastramento postal;
5.9.1.7.6. Prova de Vida por reconhecimento facial.
5.9.1.8. Permitir a consulta de protocolos de forma integrada com o modulo de protocolos, permitindo
visualizar as etapas de execucéo.

5.9.1.9. Emissdo do comprovante de rendimentos anual para declaracdo do imposto de renda pessoa fisica.
5.9.1.10. Permitir a geracdo da simulacéo de aposentadoria.

5.9.1.11. Permitir a validacdo da certiddo de aposentadoria via identificagdo Unica ou via gr code.

5.9.2. AUTOATENDIMENTO
5.9.2.1. Permitir a simulagdo de aposentadorias ao usuério no Portal do Servidor, apds cadastramento de
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senha de acesso individual, demonstrando detalhadamente qual a regra que tera direito e qual a data
provavel. Serédo demonstradas todas as regras constitucionais.
5.9.2.2. Permitir o registro Individualizado: apresentar ao usuario a evolucdo do seu saldo de conta
individual, bem como as contribuigdes vertidas dentro do periodo por ele estipulado.

5.9.2.3. Permitir a visualiza¢do dos Tempos de Servico: apresentar ao participante a relacdo com os tempos de
Servico, por ele informado e registrado junto ao Instituto.
5.9.2.4. Permitir ao servidor ativo, inativo e ao pensionista a visualizacdo e impresséo do contra cheque online.
5.9.2.5. Permitir a consulta de protocolos de forma integrada com o mddulo de protocolos, permitindo
visualizar as etapas de execucao.
5.9.2.6. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos anual para declaracio do imposto de renda pessoa
fisica.

5.9.2.7. Permitir a emissdo de extrato previdenciario de acordo com as nhormas vigentes.
5.9.2.8. Permitir que o usuario tenha acesso aos formulérios referentes ao Recadastramento via postal.
5.9.2.9. Permitir que o usuario tenha acesso aos servi¢os por meio de login. Esse acesso podera ser realizado
através de “login e senha” ou por  “matricula, CPF e resposta  chave”.
5.9.2.10. Se o mddulo de Portal de Servigos estiver parametrizado para o acesso por meio de “login e senha”, o
sistema deve permitir que o servidor se cadastre e, automaticamente, o sistema crie 0 seu acesso e uma senha
proviséria deve ser enviada para 0 email cadastrado.
5.9.2.11. Quando o sistema estiver parametrizado para o acesso acontecer por “matricula, CPF e resposta
chave” o Portal de Servigos deve esconder o botdo de “Criar novo acesso”

5.9.2.12. Permitir ao usuario administrador do sistema bloquear usuérios do portal, bem como liberar ap6s

confirmacao de dados cadastrais.
5.9.2.13. Permitir ao usuario administrador estipular o periodo de divulgacdo de dados do extrato
individualizado, contracheque e comprovante de rendimentos.
5.9.2.14. Permitir fazer o upload da ata de reunido do conselho disponibilizando-a online no portal de servicos
e através do app movel.
5.9.2.15. Permitir verificar a veracidade das informacdes contidas na CTC da Portaria 154/2008 (Anexos | e
).

5.9.2.16. Permitir o wupload de arquivo do contracheque para disponibilizagdo ao usuério.
5.9.2.17. Permitir o upload do arquivo do Comprovante de rendimentos para disponibilizacdo ao usuério.

5.10. PORTAL INSTITUCIONAL (WEBSITE)
5.10.1. Desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em linguagem PHP e
JavaScript, linguagem de marcagcdo HTML e CSS, Banco de dados MY SQL ou similar, ndo sendo permitida a

utilizagcdo de codigos abertos como Wordpress, Joomla e similares.
5.10.2. O layout do Portal deverad ser exclusivo, totalmente responsivo, amigavel, intuitivo e de facil
navegacao.

5.10.3. Possui uma Area Administrativa para criacdo, edicdo, controle e gestdo de contetdos (paginas, artigos,
menus, links, enderegos, galeria de fotos e videos, noticias, fag, banner rotativo e arquivos).
5.10.4. Devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informac@es: (Inicio, topo do site com o
brasdo, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, temperatura local da cidade, banners
do meio, Gltimas noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca, arquivos
em destaque, galerias de fotos, unidades fiscais, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e
diminuir fontes e opcdo para deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais, previsdo do tempo,
menus de acesso no topo e botbes com o0s  principais recursos da  péagina.
5.10.5. Permitir a criacdio de paginas, conteudos de textos e fotos sem limitaces.
5.10.6. Possibilidade de compartilhamento do contetdo nas midias sociais.
5.10.7. Permita que os  internautas  efetuem  buscas por todo o  Site/Portal.
5.10.8. O Mapa do Site/Portal devera exibir automaticamente todo o contetdo do Site/Portal, visando facilitar
a navegacéo de forma rapida e facilitar 0 acesso a informacéo.
5.10.9. Atender as seguintes Leis:
5.10.10. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para a promog¢éo
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da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias).
5.10.11. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informacao).
5.10.12. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil).
5.10.13. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia).
5.10.14. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos Servicos publicos).
5.10.15. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais).

5.11. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
5.11.1. Ferramenta com painel de gestdo, graficos e analises para auxilio na tomada de decisdo, visando o
acesso e cruzamento de informacbes do Banco de Dados.
5.11.2. Possibilitar incluir histérico de periodo anterior a implementacdo do sistema na base de dados.
5.11.3. Permitir a criacao dindmica de painéis, graficos e analises.
5.11.4. Permitir agendamentos dos envios de painéis, graficos e andlises via e-mail.
5.11.5. Os painéis, graficos e analises deverdo ser de forma amigavel, com consultas dindmicas e visdes sobre
todos 0S dados inseridos na plataforma.
5.11.6. Suportar fungbes no processo de ETL e extragho de dados via APL

5.12. GEPROCESSAMENTO
5.12.1. Permite realizar a gestdo georreferenciada de dados.
5.12.2. Identificacdo de toda a base cadastral.
5.12.3. Permite a criagdio e disponibilizacdo (privada e publica) de mapas tematicos.
5.12.4. Visualizacdo interativa com geolocalizacdo.

5.12.5. Possuir seletor de mapa base (ortofoto, imagem de satélite, base cadastral, etc.).
5.12.6. Devera permitir a navegacdo de mapas com recursos de ampliagdo (zoom in), redugdo (zoom out),
arrastamento do mapa (pan), ampliagio e redugdo com uso do “scroll” do mouse (zoom in/out).
5.12.7. Permitir ao usuario a realizacdo de medicOes de distancias entre dois ou mais pontos, como também,
medicOes da area diretamente no mapa.

5.12.8. Permitir identificar e acompanhar em tempo real o levantamento de acessos realizados e utilizados em

dispositivos maveis smartphone, notebook, GPS e tablet, da plataforma.
5.12.9. Devera permitir a pesquisa e localizagdo de todos os elementos geogréficos que possuam dados (nome,
bairro, quadra, logradouro, etc).

5.12.10. Permitir a impresséo previamente selecionada.

6. LOCAL E FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1. O local de Treinamento aos Usuarios serd na PREFEITURA MUNICIPAL DE DILERMANDO DE
AGUIAR/RS - FONE (55) 3612-4246, no horario de 091 as 17h (de 22 a 6° feira).
6.2. Os servicos de Instalagdo, Migragdo, Implantacdo, Customizacdo de Demandas e Melhorias, Suporte
Técnico, Manutencdo Corretiva, Preventiva e Evolutiva, serdo prestados na modalidade SaaS (Software como
Servigo).

7. DESCRICAO DOS SERVICOS
7.1. A empresa vencedora deverd apresentar um plano de implantacdo “projeto”, com cronograma e realizagdo
das atividades, logo na assinatura do contrato. Sendo assim submetida ao FISCAL para analise e aprovagao ou
sugestfes de melhorias. O plano deve contar as etapas: Instalacdo, Migracdo, Implanta¢do, Customizacao de
Demandas e Melhorias, Treinamento aos Usuarios, Suporte Técnico, Manutencdo Corretiva, Preventiva e
Evolutiva.

7.2. A implantacdo devera constar da instalacdo efetiva do software contratado, da parametrizagdo necesséria
conforme as especificidades da configuracdo do ambiente e customizacdo de forma a deixar o sistema de
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acordo com a Legislacdo Municipal, Estadual e Federal, e das solicitacbes de configuragéo solicitadas pelo
Departamento responsaveis;

7.3. Devera ser apresentado a metodologia a ser adotada para a implantacdo dos sistemas, contemplando a
identificacdo das fases, etapas, pontos de controle, fases de homologacdo, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicas, ferramentas, prazos e responsaveis, que emitird parecer favoravel ao inicio dos
trabalhos de Implantacéo.

7.4. Deverdo ser descritos os métodos utilizados para realizagdo e controle dos testes de validacdo e
homologacéo dos processos configurados.

7.5. INSTALACAO

7.5.1. Trata-se da instalacdo efetiva do software contratado, da parametrizacdo necessaria conforme as
especificidades da configuragdo do ambiente local e de customizacdo bésica de forma a deixar o
aplicativo/software de acordo com a CONTRATANTE, realizando a carga de dados padrdo para o inicio das
operac0es.

7.6. MIGRACAO DE DADOS

7.6.1. Deveréa abranger as atividades de conversao de sistema das areas ainda ndo implantadas, compreendendo
a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pela
CONTRATANTE, visando permitir a utilizacdo plena destas informagdes. A CONTRATADA devera ser
responsavel também pela especificacdo dos procedimentos de migragdo de acordo com o padrdo utilizado pelo
CONTRATANTE.

7.6.2. Devera ser incluso a andlise, critica e validagdo dos dados, devera ser fornecido relatérios apontando
inconsisténcias. Se houverem, a CONTRATADA deveré ser responsavel pela corregdo das mesmas, sem 6nus
ao CONTRATANTE.

7.6.3. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos das areas afins para dirimir duvidas, acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servigos, €, decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa CONTRATADA,
registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagcbes & empresa CONTRATADA
para imediata corre¢do das irregularidades.

7.6.4. Efetuada a migracéo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser homologadas pela
CONTRATANTE, através dos Departamentos responsaveis pelos dados atuais de cada sistema.

7.7. CUSTOMIZACAO

7.7.1. Trata-se da prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento e programacdo para adequagdo dos
sistemas, que devera atender as legislacdes Municipal, Estadual e Federal.

7.7.2. Devera contemplar as customizagfes de melhorias que assegurem a aplicacdo dos principios
constitucionais da eficiéncia e eficacia no servico publico. Ao final do processo de customizagdo, os modulos
selecionados deverdo estar em regime de operagdo, atendendo plenamente as especificidades e Legislagdo do
Municipio.

7.8. TREINAMENTO/CAPACITACAO

7.8.1. Entende-se por capacitagdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizacdo do
software/aplicacédo instalado, para 0 nimero de pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

7.8.2. A CONTRATADA devera apresentar na época do treinamento um Plano de Treinamento para 0s
Usuarios, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais de acordo com a determinacdo do Gestor/Fiscal do
Contrato. O Plano de Treinamento devera conter os seguintes requisitos minimos:

7.8.2.1. Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
7.8.2.2. Publico alvo;
7.8.2.3. Conteldo programatico;

7.8.2.4. Processo de avaliacdo de aprendizado;

7.8.2.5. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos,
etc.).

7.8.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com nimero de participantes compativel
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eficaz ao aproveitamento e assimilagio de conhecimento dos  participantes/treinandos.
7.8.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

7.8.5. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implanta¢do, em carga horéria e com métodos
suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido.

7.8.5.1. O treinamento seré realizado ANUALMENTE, no caso de prorrogacdo de contrato.

7.8.6. Cabera 8 CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informaética, assim como
locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos.

7.9. DIAGNOSTICO

7.9.1. Apresentar de forma quadrimestral Laudo/Relatério de avaliacdo quanto a utilizacdo dos sistemas,
informando funcionalidades sub-utilizadas bem como melhorias ja desenvolvidas definindo um cronograma de
implantagdo das mesmas.

7.10. MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA E SUPORTE MENSAL

7.10.1. A prestacdo dos servicos de manutengdo dos Softwares dar-se & de forma corretiva, que visa corrigir
erros e defeitos de funcionamento do Software, ou evolutiva, onde a CONTRATADA fica obrigada as
atualizagOes para atendimento da legislacdo em vigor.

7.10.2. Os servicos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua parametrizagéo, orientacdo e assessoria,
guando necessario, para que 0s mesmos atinjam o0s objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo
com as necessidades dos usuarios.

7.10.3. O suporte, assim como, a manutengdo do software poderéa ser realizado remotamente, desde que ndo
prejudique o bom andamento das operagdes realizadas pela CONTRATANTE.

7.10.4. A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico especializado “in loco” sempre que
necessario, ou quando a tentativa de resolucdo do problema remotamente ndo for possivel para o sucesso das
demandas. Nestas ocasifes serd agendado em comum acordo entre as partes, exceto, quanto a
CONTRATANTE tenha urgéncia em funcéo de cumprimento de prazo legal ou determinagdo judicial, que
resulte em penalidade administrativa, financeira ou qualquer outro énus ao CONTRATANTE.

7.10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar técnico capacitado “in loco” conforme indicagdo da
CONTRATANTE, com frequéncia quadrimestral, com datas a definir.

7.10.6. A manutengdo, o atendimento técnico especializado “in loco” sempre que necessario, a visita técnica
quadrimestral e o suporte mensal dos sistemas deverao ser executados até o término do contrato.

7.10.7. MANUTEN(;AO CORRETIVA

7.10.7.1. E aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento
em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e integracdo e outras
anomalias conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”.

7.10.8. MANUTENCAO LEGAL

7.10.8.1. Em caso de mudancgas na legislacdo federal, estadual ou em normas infralegais dos 6rgdos de
controle externo, durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programacdo para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema.

7.10.8.2. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagao de versdo de todos os sistemas, sempre que
necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de
Contas do Estado, durante a vigéncia contratual.

7.10.9. SUPORTE TECNICO MENSAL

7.10.9.1. Trata-se dos servicos de suporte a orientagdo e assessoria, quando necessario, para que 0S mesmos
atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades dos usuarios.
7.10.9.2. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horéario
das 08h00min as 18h00min, nos dias Uteis, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

7.10.9.2.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;

7.10.9.2.2. Apoio ao material técnico de uso, notas de versao, tutoriais e repositorio de documentacao.
7.10.9.2.3. Auxilio e orientagdo na recuperacdo de dados por problemas originados em erros de operacéo,
gueda de energia ou falha de equipamentos.
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7.10.9.2.4. Orientar os servidores na operacdo ou utilizacao dos sistemas em funcéo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissdes, licencas e mudancas de cargos.

7.10.9.2.5. Auxiliar o usuério, em caso de ddvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagdo dos sistemas.

7.10.10. As falhas, devem ser sanadas no prazo previsto conforme a SLA,

7.10.11. A empresa CONTRATADA podera sofrer penalidades administrativas, pelo descumprimento dos
prazo de SLA, conforme descrito no item “DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS”, deste Termo de
Referéncia e Edital e demais anexos;

7.10.12. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colabora-rd com a CONTRATADA na busca
da melhor solucdo para o problema;

7.10.13. A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico especializado “in loco” sempre que
necessario, ou quando a tentativa de resolucdo do problema remotamente ndo for possivel para o sucesso das
demandas. Nestas ocasides serd agendado um acordo entre as partes;

7.10.14. A CONTRATADA devera registrar as solicitacdes de atendimento por parte do CONTRATANTE,
através de Software de Help Desk, contendo o responsavel, data e hora da solicitagdo, a descrigdo completa do
problema e uma numeragéo de controle fornecida pela CONTRATADA.

7.10.15. Para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser protocolada, com a utilizacdo de formularios
Web via browser na internet, mediante fluxo de processo acordado com a contratada.

7.10.16. As solicitaces de atendimento deverdo ser respondidas a0 CONTRATANTE de forma &gil e clara
estipulando prazos e condigdes para a resolucéo do problema.

7.10.17. A CONTRATADA devera disponibilizar e informar os diversos meios de comunicacdo para
atendimento da CONTRATANTE, devendo ser obrigatorios telefone fixo, e-mails, Whatsapp, software de
Help Desk on-line e outros necessarios.

7.10.18. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, Whatsapp, CHAT, VOIP, e-mail,
internet, pelo proprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

7.10.19. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

7.10.20. Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidird em prazos com a vigéncia
contratual e ndo incidirdo custos adicionais paraa CONTRATANTE.

7.10.21. A prestacdo dos servicos de manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva dos sistemas dar-se-a de
forma diaria, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do sistema, ou evolutiva, onde a
CONTRATADA fica obrigada as atualizagGes para atendimento da legislagdo vigente.

7.10.22. Ap6s o término do Contrato, a CONTRATADA deve fornecer backup/dump RESTAURAVEL do
préprio SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) e senhas necessarias para acesso completo aos
dados;

7.10.22.1. Este caso ndo aplica-se as solucdes sob licenca GPL (software/aplicativo) que estiver hospedado no
DATA

CENTER da CONTRATANTE, ou DATA CENTER por
esta locado;
7.11. SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

7.11.1. No que tange aos servicos entendidos como sob demanda, 0s quais serdo previamente aprovados pela
CONTRATANTE para a posterior execucgdo dos servigos pela CONTRATADA, podem ser mencionados:

7.11.1.1. Customizaghes do Software a partir das especificidades apresentadas pela CONTRATANTE e néo
previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do
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Software;

7.11.1.2. Personalizacdo de relatdrios diversos dentre os diversos médulos, que possam resultar na incluséo ou
subtracéo
de informacdes, além da criacdo de relatorios especificos e proprios a CONTRATANTE;

7.11.1.3. Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras a¢des a fim de adequar as

informacGes quando eventuais inconformidades que derivarem da operacdo dos usuarios da
CONTRATANTE;

7.11.1.4. Treinamento e capacita¢do local ou remota (pds implantacdo ou treinamento anual), para qualquer
rotina e moédulo do Software;

7.11.1.4.1. Devido a CONTRATANTE ter uma elevada rotatividade de pessoal em alguns Departamentos

(fim de Processo Seletivo, remanejo de servidores ou aposentadoria), esta poderd solicitar recapacitacao
adicional.

7.11.2. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunica¢do formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da
Contratante.

7.12. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (SLA)

7.12.1. O SLA, do inglés “Service Level Agreement”, traduzido como Acordo de Niveis de Servigos (ANS),
compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, parte integrante do Edital e
Contrato, celebrado entre a Contratada e a Contratante que devera ser observado, bem como exequivel por
ambas as partes, cada qual com as suas atribui¢des, durante a vigéncia contratual.

Prioridade Descrigéo Tempo de Tempo de
Atendimento Solucéo

1-URGENTE O problema ou defeito ocasionada afeta Imediato Até 4 horas
0 ambiente impedindo o acesso aos
portais.

2—-ALTA O problema ou defeito ocasionado afeta | Até 4 horas Até 8 horas

de forma relativa.

3 - MEDIA O problema ou defeito ocasionado Até 8 horas Até 12 horas
possui pequeno impacto.

4 — BAIXA N&o existem problemas ou defeitos. Este | Até 12 horas Até 24 horas
nivel de servi¢o contempla as
manutencdes evolutivas no ambiente de
producdo.

7.12.2. Customizacdo de Software: Apods realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, deveré apresentar orcamento para a apreciacdo da Contratante no prazo maximo de até 7
dias Uteis, exceto em casos de customizagOes de grande complexidade onde um prazo especifico serd definido
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entre as partes para apresentar o orcamento. No mesmo prazo apos a solicitacdo, ou seja, de 5 dias Uteis, caso a
Contratada entenda como invidvel o desenvolvimento da customizacdo solicitada, serd procedida a
comunicagdo & Contratante. Quando couber a Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa
técnica e de negdcio, com base nos recursos da solucéo e expertise. A partir da aprovacéo do orcamento pela
Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a previsdo pela conclusdo. Destaca-se que ndo sendo
possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada deverd previamente proceder a
comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo da Contratante, sendo
possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

7.12.3. Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacbes quando eventuais
erros derivarem da operacdo dos usuarios da CONTRATANTE: registrado o pedido devera apresentar
orcamento prévio para a apreciagdo da Contratante em até 72 (setenta e duas) horas. No mesmo prazo apdés a
solicitacdo, caso a Contratada entenda como inviavel o solicitado, serd procedida a comunicacdo a
Contratante. A partir da aprovacdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 48 (quarenta e 0ito)
horas informara a previsdo pela conclusdo. Posteriormente, caso a previsdo de conclusdo ndo possa ser
cumprida, a Contratada devera previamente proceder & comunicagdo de nova previsdo com a devida
justificativa, submetendo-se & aprovacdo da Contratante, sendo possivel, no méaximo, 3 (trés) repactuagdes
desses prazos.

7.12.4. Demais servigos sem garantia ou sob demanda: sdo aqueles previstos nos itens 7.10, que ap6s o
registro da solicitagdo, se identificada a viabilidade na execugdo do servico, a Contratada devera apresentar
orcamento a prévia apreciacdo da Contratante, no prazo maximo de até 5 dias Uteis, exceto em casos de
servigos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os requisitos. Nesses
casos um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacdo do
orcamento. De forma geral, ap6s aprovacdo do orgamento, o servico deverd ser agendado entre as partes no
periodo de até 2 dias Uteis, devendo ser alocado em cronograma de execucdo, conforme disponibilidade da
Contratada. Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execucdo dos servigos, a Contratante
sera informada em até 5 dias Uteis a partir do registro da solicitacao.

7.12.5. Adequacdo ao Software para atendimento as legislacdes federais e estadual: observados os limites
contratuais dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas, a CONTRATADA informara o prazo necessario a sua
concluséo, que compreende a adequagdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que 0 prazo maximo a
sua conclusdo podera compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma
definido entre as partes.

7.12.6. Nos casos em que a CONTRATADA identificar inviabilidade pela execugdo dos servicos, a
CONTRATANTE seré informada a partir do registro da solicitacao.

7.12.7. Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao
CONTRATO, mediante mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servigos, de acordo com os limites
legais.

8. DATA CENTER
8.1. Todo o sistema de informagdes e programas sera mantido em DATA CENTER pertencente a empresa
proponente ou de terceiro, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de cépia semanal dos dados
alocados no DATA CENTER da CONTRATANTE.

8.2. Deverda a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para realizacdo da cépia dos dados, por
servidor técnico do Municipio, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados).

8.3. A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas.

8.4. Todos os recursos de infra-estrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de aplicativos e
servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da demanda objeto deste
Termo de Referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado,
configurado e em condicdes de uso, sob pena de descumprimento contratual.
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8.5. Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo conter
recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacdes a serem controladas com o sistema
de gestdo ofertado, dentre eles:

8.5.1. Links de internet redundantes;

8.5.2. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionéria de energia e outra de grupo(s) de
gerador(es);
8.5.3. Hardwares redundantes;

8.5.4. Tecnologia de virtualizagéo;

8.5.5. Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

8.6. A CONTRATADA devera garantir tecnologia necessaria que permita a CONTRATANTE configurar os
apontamentos de DNS (entrada A e/ou CNAME) do seu dominio institucional para todos os sistemas,
mantendo a identidade virtual do Municipio;

8.7. A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos.

8.8. A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidades relacionadas ao provimento de data center para atendimento das necessidades
da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das
necessidades para funcionamento inicial pleno dos sistemas cotados sdo de responsabilidade da proponente.
8.9. Garantir disponibilidade da infraestrutura do Data Center considerando seguranga fisica, energia
(geradores, inversores e no-breaks), condicionamento do ar e temperatura, e cabeamento para a conectividade
com a internet e o link da rede corporativa, onde o nivel de servi¢o (SLA), acordado sera de 99,8% do tempo
disponivel, sendo este indicador medido mensalmente, da seguinte forma:

8.9.1. Calculo: SLA realizado = (total de horas no periodo — subtotal de horas de indisponibilidade) / total de
horas no

periodo.

8.10. Neste célculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade ndo-previsto ou ndo planejado,
reservando para posterior negociacdo periodos de manutencdo preventiva ou corretiva que serdo planejados
com antecedéncia de no minimo 96 (noventa e seis) horas.

8.11. Na ocasido do término ou rompimento do contrato, a contratada fica obrigada a entregar no prazo
maximo de 2 (duas) horas os backups em uma conta ssh e/ou sftp fornecida pela contratante.

9. ESPECIFICACOES DO PADRAO TECNOLOGICO E SEGURANCA

9.1. Infraestrutura
9.1.1. Data Center da CONTRATADA (gestéo, disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranca
e backup).

9.1.2. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.
9.1.3. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o0 somatorio
mensal das indisponibilidades do servico serd de no méximo, 30 (trinta) minutos.
9.1.4. Para validacdo e comprovacdo da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada
através de "painel de controle/area administrativa”.

9.2. Para que a contratagdo de empresa(s) para Prestacdo de Servicos Especializados em Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo — TIC, possa dar continuidade na modernizacdo digital, com produtividade,
eficiéncia e reducdo de custos, se faz necessario que se consiga diminuir praticas pouco sustentaveis, como o
uso excessivo de papel.

9.2.1. A solucgdo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios, mantendo log e
trilha de auditoria permanente das operagdes, também devera estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.
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9.2.2. O sistema deve ter um controle de auditoria interna total para todos as acGes executadas pelas rotinas,
envolvendo inclusGes, alteracBes, exclusdes e consultas, vinculando o controle ao menu do sistema acessado.
Deve armazenar as informagdes de data, hora, usuério, IP da maquina, rotina, acdo e contetdo envolvido na
transacao.

9.2.3. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a violacdo dos dados ou acessos
indevidos as informacdes, oferecendo total seguranga contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as
informac@es. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente
(front-end), passado pelo canal de comunicacdo (HTTPS), aplicando restricbes de acesso aos enderecos e
portas dos servicos.

9.3. Os sistemas ndo devem possuir custos de licenciamento indiretos, ndo necessitando de softwares
complementares proprietarios.

9.4. O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as Leis Federais, Estaduais e Municipais
vigentes.

9.5. Néo devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicacgdo,
exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e CNPJ, por motivos de seguranca de aplicagdes web e da
descontinuacdo de suporte dos principais navegadores do mercado com tecnologias algumas tecnologias
agregadas.

9.6. Desenvolvido em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java e PHP). O sistema deve ser operavel via
navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacQOs, Android e
i0S. Navegador Web: Chrome 102.x e Firefox 105.x ou superior.

9.7. O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.

9.8. Acessos simultaneos ilimitados.

9.9. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja
necessario com relacdo ao data center, manter os sistemas béasicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).
9.10. Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, no formato DUMP
RESTAURAVEL do prdprio Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), a ser realizado por
usudrio do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado.

9.11. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta CONTRATANTE, caso seja
necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em execucéo, com dados obtidos por meio de
restore do arquivo de backup DUMP, fornecido.

9.12. Em todos os cadastros do sistema deve haver validagdo automatica para descricdes em duplicidade,
avisando o usuario.

9.13. Em todos os cadastros do sistema deve haver aviso quando o usuario digitar espaco duas vezes.

9.14. As atualizagbes da solugdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem necessidade de
interferéncia do usuério. Toda vez que um novo release for disponibilizado e atualizado, os usuarios devem ser
avisados por alertas internos na aplicacéo.

9.15. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuério a documentacéo de cada release
langada/atualizada.

9.16. O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no qual o usuario podera tirar dividas em relacao
ao sistema através de ferramenta interativa.

9.17. Permitir a alteracdo ou atualizagdo dos dados cadastrais dos usuarios;

9.18. O sistema deve ter cadastro Gnico dos setores do municipio, e todos os médulos que necessitarem desta
informacéao devem utilizar o mesmo cadastro.

9.19. Permitir configuracdo da validade e a complexibilidade exigida nas senhas dos usuérios do sistema.

9.20. O sistema deve utilizar um banco de dados Unico de forma nativa, sem necessidade de integracdo ou
interven¢do, podendo organizar as tabelas em esquemas diferentes, para todos os médulos necessarios para
utilizacdo da ferramenta, exceto para o Business Intelligence, que pode utilizar o conceito OLAP e utilizando
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ETL (extract, load e transform), pode rodar cargas em outro banco de dados por questdes de performance.
9.21. Permitir a criacdo, geracdo e o envio dos dados de novos usuario do servidor a partir do sistema e
enviado por e-mail.

9.22. Possibilitar aos usuérios que possam redefinir a senha de acesso em qualquer momento.

9.23. Permitir a impressao em documento no formato PDF dos dados de usuario do servidor criados a partir do
sistema.

9.24. Dispor de rotinas que permitem o controle de acesso aos usuarios de acordo com a area de atuagdo de
cada usuério dentro do sistema.

9.25. O sistema deve possuir cadastro Unico de Instituicdo e Departamentos (com hierarquia através de
configuracdo de organograma) utilizado por todos os médulos da ferramenta.

9.26. As tabelas de cidades, estado e pais, incluindo os relacionamentos entre elas devem ser disponibilizadas
pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de
manutencao desses dados pelos usuérios.

9.27. O sistema deve ser construido com o conceito do banco de dados de controle de transa¢Ges (ou tudo é
gravado ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido), que permite garantir a integridade das
informacoes.

9.28. O sistema deve possuir integridade referencial total em nivel de tabelas, ndo permitindo a excluséo de
informacGes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

9.29. O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma sessdo da aplicacdo utilize-se rotinas e
executem-se acdes simultaneamente, incluindo rotinas e acfes de médulos distintos.

9.30. O sistema deve possuir um cadastro unico de pessoas, que deve ser utilizado por todos os mddulos do
sistema, com a definicdo do tipo de pessoa (fisica e juridica). Este cadastro deve contemplar a gestdo dos
enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco comercial, enderego residencial e de
correspondéncia. Estes enderegos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando assim a
redundéncia de informacdes. Deve permitir o cadastramento das formas de contato da pessoa, permitindo que
sejam cadastradas varias formas de contato, como: telefone residencial, telefone celular, e-mail, com
possibilidade de adicionar outros contatos. No caso de pessoa fisica deve permitir a informagdo da data de
nascimento, estado civil, sexo, filiacdo e data de 6bito e dados de documentagdo como naturalidade,
nacionalidade, RG e RIC. Deve permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa,
respeitando os limites de upload impostos pela aplicagdo. Permitir anexar diversos arquivos digitais que
estejam relacionados ao cadastro das pessoas, respeitando os limites de upload configurados pela aplicagao.
9.31. Permitir a adigdo de novas informacdes vinculadas ao cadastro de pessoas, disponibilizando inclusive as
opgOes de consulta, pesquisa e impressdo destas informagdes.

9.32. Deve permitir a visualizacdo das operacOes realizadas pelos usuarios no sistema referente ao acesso de
todas as rotinas, demonstrando informagbes como usuario, IP, data, hora, filtros/campos
preenchidos/utilizados, operacéo realizada e tempo de execugéo.

9.33. O sistema deve possuir cadastro (nico de usuarios, com permissdes de acesso pré-definidas pelo
administrador do sistema.

9.34. O sistema deve possuir suporte a assinatura eletrénica (adequado ao Decreto 10.543, de 13 novembro de
2020) e digital (padrdo ICP Brasil).

9.35. O sistema deve possuir um gerador de relatérios, que gere em PDF e CSV os dados, integrado ao
dicionario de dados, que permita a criacdo de filtros e inclusive criacdo de item de menu para que o relatério
possa ser executado pelos usuarios que tiverem a respectiva permissao.

9.36. Todas as telas de consulta devem permitir pesquisa por parte da descricdo ou pelo contetdo das colunas
mostradas, e também devem permitir ao usuario ordenar por qualquer das colunas, assim como imprimir o
contetdo da consulta em PDF ou CSV.

9.37. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos
indevidos as informacdes, através do uso de senhas, permitindo configuracdo das permissdes de acesso
individualizadas por usuario, grupo de usuarios e funcao, rastrear os programas executados por cada usuario.
9.38. O Software devera ter camada de webservice REST nativa, que permita acesso as rotas de consulta e
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persisténcia de acordo com as autenticacOes liberadas e controladas pela CONTRATANTE. Dessa forma sera
possivel acBes de dados abertos por exemplo de forma mais agil.

9.39. O software devera ter camada de storage que permita que 0s arquivos provenientes de documentos e
imagens sejam gravados fora do banco de dados.

9.40. O software devera formar um conjunto operacional totalmente integrado, de forma “on-line”, constando
de um banco de dados Unico, passivel de expansdo com a inclusdo de outras rotinas administrativas e
possibilidade de expanséo de sistemas conforme a necessidade da CONTRATANTE.

9.41. Assegurar a integracdo de dados do software garantindo que a informagdo seja alimentada uma Unica
vez, compartilhando os arquivos e tabelas entre suas partes: sistemas, modulos ou funcdes.

9.42. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada, evitando que erros sejam cometidos pelo usuério.

9.43. Possuir alertas sobre risco ao executar fungdes, solicitando a confirmagdo do usuario.

9.44. Impedir alteracdes de informacfes que ndo podem ser alteradas, ou que afetem relatérios de
competéncias/exercicios anteriores ou dados historicos.

9.45. O software ndo pode impor interrupgdo no trabalho normal dos usuérios e fluxo de trabalho.

9.46. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente ap0s o término da transacédo; os relatorios devem refletir essas atualizagcdes também on line.
9.47. Manter historico de alteracGes e logs de transacdo nas tabelas do software.

9.48. Possui rotinas seguras de backup automatico no servidor.

9.49. O sistema devera possuir um dicionario de dados (descri¢do de todos os arquivos e campos do sistema),
isto quer dizer, devera possuir documentacdo onde os técnicos do Departamento de TI poderdo utilizar para
encontrar os dados incluidos na base. Este mecanismo facilita a identificacdo das informacdes constantes no
banco de dados, possibilitando em caso de auséncia da empresa CONTRATADA o0 manuseio das mesmas sem
necessidade de contratacdo de técnicos especializados.

9.50. Devera ser acessado por senhas pessoais, restritivas e programaveis a todos os mddulos e ter seu uso
compartilhado por mais de um usuério de forma concomitante.

9.51. As permissOes de acesso ao sistema deverdo ser liberadas por usuérios, garantindo o total controle de
acesso ao mesmo e devera liberar somente as rotinas que tera acesso.

9.52. O Software devera estar em conformidade com a Legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.
Deverd ser passivel de atualizagGes imediatamente apds alteragdes nas legislacOes afetas ao objeto do sistema,
sem custo adicional 8 CONTRATANTE.

10. CENTRAL DE ATENDIMENTO E GERENTE DE CONTAS
10.1. Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros Servigos:
10.1.1. Recepcione e registre as solicitagdes de suporte técnico;
10.1.2. Realize orientagdo e tire duvidas de uso da solucéo;
10.1.3. Emita e envie segundas vias de faturas/notas fiscais;
10.1.4. Providencie faturamento em caso de contestacédo de valores;
10.2. A Central de Atendimento devera dispor, no minimo de:
10.2.1. um namero telefone fixo e um celular, disponivel em horério comercial e;

10.2.2. E-MAIL e WhatsApp;

10.2.3. e um Software de Help Desk (acessivel através endereco eletronico web/site), disponivel 24 (vinte e
guatro) horas por dia e 07 (sete) dias na semana, para registro de chamados;

10.2.4. Este Software de Help Desk, sera o sistema CENTRALIZADOR de todas as ocorréncias de suporte
técnicos ou atendimentos realizados pela CONTRATANTE;

10.2.5. Caso a CONTRATANTE realize solicitagdo por telefone ou e mail, a CONTRATADA deveré realizar
0 registro neste sistema;

10.2.6. A CONTRATADA disponibilizara acesso (usuario/senha) individual a cada responsavel de area/setor,
conforme relagéo a ser disponibilizada pela CONTRATANTE;
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10.3. A CONTRATADA devera registrar todas solicitacbes de atendimento por parte do CONTRATANTE,
onde para cada problema uma Unica solicitacdo devera ser protocolada, contendo o responsavel, data e hora da
solicitacdo, a descricdo completa do problema e uma numeragdo de controle para acompanhamento da
CONTRATANTE.

10.4. As solicitacdes de atendimento deverdo ser respondidas ao CONTRATANTE de forma agil e clara
estipulando prazos e condicGes para a resolucdo do problema.

10.5. Fiscal do contrato devera possuir acesso a todos os chamados da CONTRATANTE, para fins de
fiscalizag&o e acompanhamento;

10.6. A empresa CONTRATADA deveré indicar 01 (uma) pessoa que

exercerd o papel de Gerente de Conta. Esta pessoa sera formalmente indicada pela CONTRATADA para
representa-la técnica e operacionalmente durante a execucdo do contrato. Sendo este, o principal ponto de
contato com a CONTRATANTE, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato. No caso da
CONTRATADA decidir indicar uma nova pessoa, a CONTRATANTE devera ser informada oficialmente;
10.7. As principais responsabilidades do gerente de contas serdo:

10.7.1. Gestdo operacional do contrato;

10.7.2. Requisicao e alocacdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente fornecidos
pelo CONTRATANTE, como acessos, informagdes, recursos materiais, entre outros;

10.7.3. Revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos;

10.7.4. Entrega de documentacao e papéis de trabalho;

10.7.5. Gestdo de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento dos niveis de servigos estabelecidos e,
em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;

10.7.6. Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de reunifes de alinhamento de expectativas
contratuais.

10.7.7. O Gerente de Conta devera fornecer meio de contato exclusivo, facil e 4gil, para casos de emergéncias
(telefone fixo e/ou celular);

10.8. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento, 8 CONTRATADA relatério com todos 0s
chamados de suporte técnico abertos/fechados, com a identificacdo do chamado, problema relatado e solucéo
adotada.

11. DA DEMONSTRA(}AO DO SISTEMA (PROVA DE CONCEITO)
11.1. O atendimento dos requisitos relacionados no presente Termo de Referéncia, serdo comprovados pela
Comissdo de Licitacbes e equipe técnica da (RPPS), através da demonstracdo do Software pela empresa
vencedora do certame, € a amostra pratica dos requisitos constantes no Projeto Basico e na Planilha de
Aderéncia Técnica (Anexos Il) por parte da licitante vencedora.

11.2. A demonstragdo técnica serd realizada para apreciacdo de uma Comissdo Técnica designada
especialmente para esse fim pela Autoridade Administrativa da realizagdo do certame, composta por
servidores da Administracdo com conhecimento técnico e operacional da presente demanda prevista em suas
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.3. O licitante vencedor do objeto da licitacdo devera no prazo de 48h (quarenta e oito horas) apds a
manifestacdo do Pregoeiro, realizar demonstracdo técnica do sistema atendendo a “DESCRICAO DE
FUNCIONALIDADES E MODULOS” conforme termo de referéncia e anexos.

11.4. A demonstracdo do sistema pela licitante devera ser real e operacionalizada de forma on-line, com a
efetiva utilizagdo do sistema, através de rede local ou internet, de acordo com a funcionalidade solicitada,
sendo invalida qualquer demonstragdo preparada previamente em ferramentas do tipo “Power Point”.

11.5. A demonstracdo consistira na operacionalizagdo completa da funcionalidade indicada pela Comisséo,
ndo podendo ser diferente do exigido no Termo de Referéncia, no ato de demonstracdo da solugdo,
documentacdo técnica obrigatoria do sistema informatizado constituida pelo Manual do Administrador e pelo
Manual do usuario (fisico);

11.6. A avaliacdo realizada pela Comissao consistira na verificacdo do atendimento ou ndo atendimento, pelo
sistema da licitante vencedora, em operar e funcionar integralmente o item solicitado.

11.7. A Comissdo Técnica sera objetiva na determinacdo da acdo ou atividade a ser demonstrada, devendo a
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solicitacdo estar completamente de acordo com as funcionalidades exigidas no termo de referéncia e seus
anexos.

11.8. A licitante deverad executar toda acdo ou atividade solicitada, sem que haja qualquer tipo de nédo
funcionalidade ou ndo cumprimento.

11.9. A escolha das funcionalidades a serem demonstradas seré feita pela

Comissdo por amostragem, dentro do exigido no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.10. A Administracdo disponibilizara para realizacdo da demonstracdo técnica todo suporte logistico e de
infraestrutura como: sala compativel para a demonstracdo, computador e demais instrumentos congéneres,
sinal de internet, e demais suportes fisicos e de periféricos que se fizerem necessarios;

11.11. A licitante vencedora podera usar notebook de sua propriedade para a demonstracdo, devendo para isso,
solicitar previamente aos técnicos da prefeitura os credenciamentos para acesso a internet. A licitante
vencedora podera a seu critério designar até dois técnicos para executar a demonstracdo, com a apresentagdo
da designacao formal destes para tal finalidade, a ser apresentada no dia da demonstracao;

11.12. O local e o horario da demonstracdo sera definido pelo Pregoeiro em sessdo e comunicado aos
interessados;

11.13. A comisséo elaborara relatorio com a indicacéo da ac¢éo ou ato solicitado para demonstragdo e 0 seu
cumprimento ou nao por parte da licitante que sera entregue ao Pregoeiro, que apds o seu recebimento tornara
publico o resultado e prosseguimento da licitacdo com a realizagdo das demais fases procedimentais até a
declaragéo da licitante vencedora.

11.14. Caso a empresa vencedora ndo atender o disposto neste Termo de Referéncia, a empresa sera
desclassificada e a Pregoeira devera chamar a préxima empresa melhor colocada para dar andamento no
certame.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

12.1.1. Cometer a inexecucdo, total ou parcial, de qualquer das obrigacBes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
12.1.3. Fraudar na execucéo do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inid6neo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal,

12.1.6. N&do mantiver a proposta.

12.2. DAS SANCOES APLICAVEIS

12.2.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara4 impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados e Municipios e, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato bem como demais san¢Bes previstas neste
contrato e demais cominacdes legais a CONTRATADA que:

12.2.1.1. Apresentar documentacao falsa;

12.2.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

12.2.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

12.2.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;

12.2.1.5. Fizer declaragdo falsa;

12.2.1.6. Cometer fraude fiscal.

12.2.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
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inexecugdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
12.2.2.1. Adverténcia;

12.2.2.2. Multa de: 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao total ou parcial da
obrigacdo assumida;

12.2.2.3. Multas por evento e/ou falha cometida, incidentes cumulativamente sobre o valor mensal do contrato,
conforme tabelas abaixo:

12.2.2.3.1. TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRACAO:

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 1% sobre o valor mensal do contrato.

2 10% sobre o valor mensal do contrato.

3 0,5 % sobre o valor mensal do contrato, por evento e cumulativo.
4 30% sobre o valor mensal do contrato.

12.2.2.3.2. TABELAS DE INFRACOES:

ITE | DEIXAR DE GRAU

M

A Iniciar os servigos em acordo com o que estabelece este Edital, por ocorréncia e 4
por dia de atraso.

B Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, devendo as falhas que 3
porventura venham a ocorrer serem sanadas nos prazos previstos (SLA).

C Informar as eventuais interrupcdes parciais dos servicos, com antecedéncia, alem | 2
de Comunicar ao Setor responsavel ou pelo Protocolo da CONTRATANTE, por
escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

D Cumprir determinacdo formal do gestor do contrato. 2

E Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de | 1
multas.

12.2.2.4. Suspensdo temporéaria de participagdo em licitacdo e impedimentos de contratar com a Unido,
Estados e Municipios, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste ajuste, nos
seguintes prazos e situacoes:

12.2.2.4.1. Por até 6 (seis) meses:

“Doe 6rgdos, Doe Sangue: Salve Vidas”.
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12.2.2.4.1.1. Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado
prejuizos financeiros.

12.2.2.4.2. Por até 2 (dois) anos:
12.2.2.4.2.1. N&o concluséo dos servigos contratados;
12.2.2.4.2.2. Inexecucdo total do contrato;

12.2.2.4.2.3. Prestacdo do servico em desacordo com as solicitacBes, ndo efetuando sua correcdo apds
solicitacéo do Fiscal do Contrato; e

12.2.2.4.2.4. Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo, ensejando a rescisao
do Contrato por culpa da CONTRATADA.

12.2.2.5. Declaragdo de inidoneidade, implicando proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, podendo ser aplicada, dentre outros casos,
guando:

12.2.2.5.1. Tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.2.5.2. Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar, em virtude de atos
ilicitos praticados;

12.2.2.5.3. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informacdes de
gue seus empregados tenham tido conhecimento

em razdo da execugdo do Contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE;

12.2.2.5.4. Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n.° 8.666/93, praticado durante o procedimento
licitatorio, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apo6s a assinatura do Contrato;

12.2.2.5.5. Apresentacdo, 8 CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a vigéncia do Contrato, a
manutencdo das condicGes apresentadas na habilitacéo.

12.2.3. As sanc¢Bes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia,
suspensdo temporaria do direito de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
descontando-a do pagamento a ser efetuado.

12.2.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATADA
que:

12.2.4.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer

tributos;

12.2.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

12.2.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados;

12.2.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

12.2.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levarad em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade.

13. VISITA TECNICA
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13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria técnica
nas dependéncias da Administracdo cujo objetivo é proporcionar os conhecimentos necessarios a elaboracao
da Proposta de Precos;

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia
atil da semana anterior a data prevista para a abertura do lances Pregédo Eletr6nico;

13.3. Todas as vistorias serdo realizadas apenas com agendamento prévio, nos seguintes dias e horéarios: das
09h as 12h, de 2% a 6° feira (exceto feriados e emendas de feriados);

13.4. O agendamento seré realizado respeitando-se a ordem de chegada das solicitacGes;

13.5. As vistorias deverdo ser agendadas pelo e-mail: compras@dilermandodeaguiar.rs.gov.br por meio de
mensagem contendo o assunto “Agendamento de Vistoria - Pregdo Eletronico: n°® 013/2023”, a mensagem de
pedido de agendamento, devera conter os seguintes dados:

13.5.1. Razdo Social;

13.5.2. CNPJ;

13.5.3. Nome;

13.5.4. RG;

13.5.5. Cargo da pessoa que fara a vistoria;
13.5.6. Telefone de contato;

13.6. A vistoria serd acompanhada por representante da CONTRATANTE, designado para esse fim;

13.7. A opgéo pela visita técnica em realizar a vistoria, constitui direito e 6énus do Licitante, com vistas a
elaboracdo precisa e técnica de sua proposta, mas ndo ostenta carater eliminatorio do certame para fins de
exame de habilitagdo. Se, facultativamente, o Licitante resolva ndo vistoriar os locais onde serdo prestados 0s
servicos objeto da licitacdo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das condic¢des de
execucdo contratual como pretexto para eventual inexecucdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua
implementacdo ou alteracdes do objeto contratual. Nessa hipotese, como alternativa possivel, admite-se a
apresentacdo de declaracdo do Licitante no sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual (situacdo
atual do local, eventuais equipamentos e extensdo dos servigos), assumindo a responsabilidade por eventuais
problemas na sua execugéo.

14. QUALIFICACAO TECNICA
14.1. DA EMPRESA

14.1.1. Apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou vem prestando servi¢os compativeis em
quantidades, prazos e especificagdes com objeto deste edital.

14.1.2. Os atestados deverdo conter identificacdo do contratado e CONTRATANTE (nome, CNPJ, endereco,
telefone), assim como as informag6es do(s) contrato (s) (nimero,prazos, objeto).

14.1.3. O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de comprovar que a licitante forneceu ou esta
fornecendo o objeto, satisfatoriamente, em caracteristicas, quantidades e prazos de acordo com o objeto da
licitac&o.

14.1.4. O atestado de capacidade técnica podera ser emitido por pessoa juridica de direito pablico ou privado.
14.1.5. O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado em papel timbrado da
emitente, comprovando ter a licitante aptiddo para desempenho da atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, devendo os mesmos conter: logomarca da empresa com 0 nome e
endereco da mesma, nome do profissional responsavel, com firma reconhecida em cartério ou assinatura
digital/eletronica, telefone para contato e descri¢do dos servigos realizados.

14.1.6. O atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, pelo pelo Pregoeiro, junto a pessoa
juridica que o forneceu, inclusive com a solicitacdo da comprovacdo mediante coOpias autenticadas dos
contratos e documentos que lhe deram origem, visita as pessoas juridicas que os expediram e 0s respectivos
locais onde os servigos foram ou estdo sendo executados. Pregoeiro, junto a pessoa juridica que o forneceu,
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inclusive com a solicitacdo da comprovacdo mediante copias autenticadas dos contratos e documentos que lhe
deram origem, visita as pessoas juridicas que os expediram e 0s respectivos locais onde os servi¢os foram ou
estdo sendo executados.
14.2. O contrato tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o prazo maximo conforme
Legislacdo em vigor.

15. FORMA DE PAGAMENTO
15.1. O pagamento em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal pela CONTRATADA, e juntada ao
Laudo do Fiscal do Contrato.

15.1.1. Anexo a Nota Fiscal deverd estar o devido relatério da atividade/servico realizado.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1. Cumprir com as legislacGes e normas em vigor;
16.2. Parametrizar e customizar todos os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, aos padrdes, leis e
procedimentos exigidos.

16.3. Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATANTE.

16.4. Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizacdo dos
recursos de software e hardware disponiveis.

16.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas pelo
CONTRATANTE.

16.6. Estar permanentemente a disposicdo do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial.

16.7. Executar os servigos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos tecnolégicos e fisicos
disponibilizados para este fim, nas suas instalagbes ou em espago previamente acordado com o
CONTRATANTE, de acordo com o servico a ser executado.

16.8. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no decorrer da execucao
dos servicos, apontadas pelo CONTRATANTE.

16.9. Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos
servicos contratados com relag¢do aos dados do Municipio.

16.10. Arcar com todos os custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos, especialmente de viagem,
hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

16.11. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigagdes trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da contratacdo dos servicos.

16.12. A Licitante Vencedora CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em
parte, 0 objeto do presente Edital, salvo com prévia e expressa autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE,
observadas as disposicdes legais pertinentes.

16.13. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE. Nos casos de danos, prejuizos,
avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados das faturas seguintes da
CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais sancOes previstas.

16.14. Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execucao contratual.

16.15. Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a CONTRATANTE.
16.16. Manter, em observancia as obrigacfes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo de licitagéo.

16.17. Repassar, sem custo, a0 CONTRATANTE, o dicionéario de dados, senhas de acesso, bem como
eventuais inovacdes tecnolégicas ou funcionais implementadas no sistema, de todas as versdes instaladas e
atualizadas, desde a primeira instalagdo e implantagéo do sistema.

16.18. Prestar suporte em relacdo as exigéncias legais e regulamentares das areas atendidas, em nivel Federal,
Estadual e Municipal pelo software.

16.19. Suporte aos operadores do sistema, por atendimento remoto, nos dias Uteis das 08h00min as 18h00min.
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16.20. Suporte local, sempre que solicitado, quando ndo houver resolucéo do problema remotamente.

16.21. Manter o sigilo a respeito das informacdes sob sua guarda, sob pena de responsabilidade civil e
criminal.

16.22. Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus empregados, prepostos ou
terceiros sob seus servicos.

16.23. Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribuicBes e tributos incidentes direta ou
indiretamente sobre a prestacdo dos servigos contratados.

16.24. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 48 (quarenta e oito) horas, por meio do Gerente de Conta designado para acompanhamento do contrato;

16.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

16.26. Atender a todos 0s requisitos estabelecidos, nas condi¢des, prazos e niveis de servi¢o solicitados;

16.27. Cumprir com as demais obrigacfes constantes no Edital e seus anexos, Contrato e Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
17.1. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas.
17.2. Facilitar o acesso da CONTRATADA a todos os dados e informagdes necessarias para a implementacao
das solugdes.

17.3. Colocar os servidores designados a disposicdo da CONTRATADA para realizagdo de treinamentos de
capacitacgéo.

17.4. Destinar local adequado e infraestrutura para realizacdo dos treinamentos.

17.5. Garantir a infraestrutura necessaria para instalagéo, implantacéo e utilizacéo das solucoes.

17.6. Manter a CONTRATADA informada quanto & mudanga de pactos, ou contratos relativos ao atendimento
a salde publica.

17.7. Manter os pagamentos em dia com a CONTRATADA.

17.8. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratag&o;

17.9. Cumprir com as demais obrigac¢Ges constantes do Edital e seus anexos, Contrato e Termo de Referéncia.

18. DA FISCALIZACAO

18.1. A prestacao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelo contratante.

18.2. A presenca da fiscalizagdo da Contratante ndo diminui, nem elide a responsabilidade da licitante
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ndo implicando também,
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (artigo 70, da Lei n°. 8.666/93).

18.3. Podera o servidor designado rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servico que nédo esteja de acordo
com as exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislagdo, bem como, determinar prazo para sua adequagao
ou refazimento dos servigos fora de normas ou da legislagéo.

18.4. O fiscal do contrato tera como referéncia esse termo de referéncia, a politica de seguranca da
informacdo, o codigo de ética da Contratante, o Acordo de Nivel de Servi¢co anexo ao Contrato e outras
politicas definidas pelo Fiscal do Contrato no que se refere ao objeto desta contratag&o.

19. FORMALIZACAO E VIGENCIA

19.1. Serd formalizado Contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses, estabelecendo em suas clausulas as
condigdes necessarias para a prestacdo do servico apresentado neste Termo de Referéncia, bem como os
direitos e obrigacdes das partes, de acordo com 0s normativos vigentes.

19.2. O Contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos subsequentes mediante termos
aditivos, nos termos do inciso 11, do Art. 57, da Lei n.° 8.666/93.
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20. PRECO

20.1. Devera ser informado no orcamento o valor da parcela Unica para implantacdo da plataforma, que devera
incluir instalacdo, a conversdo e migracdo dos dados, parametrizagdo, integracGes e capacitacdo do referido
subsistema, e o valor unitario mensal (em reais) e o valor anual (em reais) referente a licenca de uso, que
deverd incluir os servicos de hospedagem, alta disponibilizacdo, backups, manutencdo corretiva, preventiva,
evolutiva, infraestrutura, seguranca da base de dados, suporte técnico remoto e presencial, customizacao de
demandas e melhorias, bem como os treinamentos de refor¢o dos procedimentos.

Item |Descricdo dos Servicos Unidade |Quant. [Valor Unitario [Valor Total

[=Y

1 Instalagdo, Implantacéo e Servico R$ 0,00 R$ 0,00

Capacitacdo Presencial.

2 Licenca de uso de plataforma Mensal 12 R$ 0,00 R$ 0,00
tecnoldgica na modalidade SaaS
(software como servico), suporte
técnico, manutengdo mensal

corretiva, evolutiva e adaptativa.

3 Servigos sob demanda (reserva Servico 1 R$ 0,00 R$ 0,00
técnica).
Total Anual R$ 0,00

SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

20.2. No preco proposto ja deverdo estar computados todos 0s custos acessorios para seu normal
adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. A despesa decorrente deste processo correrd por conta da seguinte dotagdo orgcamentaria:

Regime préprio de previdéncia social

Rub:

21.3. A CONTRATADA devera emitir relatério, devidamente assinado, e Nota Fiscal no valor correspondente
aos servicos executados, Termo de Aceite do Fiscal do Contrato da plataforma de gestdo previdenciaria com o
periodo, e o valor da licenca de uso.
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Requisitos

Atende
(Simou
N&o)

Descricdo e Especificacdes Tecnologicas do Software

A solucdo deverd administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios, mantendo
log e trilha de auditoria permanente das operac@es, também devera estar em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

O sistema deve ter um controle de auditoria interna total para todos as a¢Ges executadas pelas
rotinas, envolvendo inclus6es, alteracdes, exclusdes e consultas, vinculando o controle ao menu
do sistema acessado. Deve armazenar as informagdes de data, hora, usuario, IP da maquina,
rotina, agdo e conteudo envolvido na transacdo. Permitir a visualizacdo das operages realizadas
pelos usuarios no sistema referente ao acesso de todas as rotinas, demonstrando informagdes
como usuario, IP, data, hora, filtros/campos preenchidos/utilizados, operacéo realizada e tempo de
execucao.

Seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente (front-
end), passado pelo canal de comunicagdo (HTTPS), aplicando restri¢cfes de acesso aos enderecos
e portas dos servigos.

Desenvolvido em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java e PHP). O sistema deve ser
operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows,
Linux, MacOs, Android e iOS. Navegador Web: Chrome 102.x e Firefox 105.x ou superior.

O sistema deve possuir um cadastro (nico de pessoas, que deve ser utilizado por todos os
modulos do sistema, com a definicdo do tipo de pessoa (fisica e juridica). Este cadastro deve
contemplar a gestdo dos enderegos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: enderego
comercial, endereco residencial e de correspondéncia. Estes enderecos devem ser vinculados ao
cadastro de logradouros, evitando assim a redundancia de informagfes. Deve permitir o
cadastramento das formas de contato da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas
de contato, como: telefone residencial, telefone celular, e-mail, com possibilidade de adicionar
outros contatos. No caso de pessoa fisica deve permitir a informacdo da data de nascimento,
estado civil, sexo, filiagdo e data de Obito e dados de documentacdo como naturalidade,
nacionalidade, RG e RIC. Deve permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam
relacionados a pessoa, respeitando os limites de upload impostos pela aplicacdo. Permitir anexar
diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao cadastro das pessoas, respeitando os
limites de upload configurados pela aplicacdo

As permissdes de acesso ao sistema deverdo ser liberadas por usuarios, garantindo o total controle
de acesso ao mesmo e devera liberar somente as rotinas que tera acesso.

O sistema deve possuir suporte a assinatura eletrénica (adequado ao Decreto 10.543, de 13
novembro de 2020) e digital (padr&o ICP Brasil).
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INHO CERTO

O Software devera ter camada de webservice REST nativa, que permita acesso as rotas de
consulta e persisténcia de acordo com as autenticacbes liberadas e controladas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de cadastro de servidores

Cadastros Funcionais e Cargos, permitir informar a matricula, cargo ocupado, data de
admissdo/inicio do exercicio, local de trabalho (Secretaria/Departamento/Setor), a data de
concessao do beneficio, o nimero de concessdo do beneficio e o tipo do beneficio.

Cadastro de Tempo de Servico, informar data inicio e data fim, nome da empresa ou ente
empregador, selecionar natureza juridica do empregador (publica ou privada), informar tipo de
vinculo, selecionar o tipo de regime de trabalho, selecionar indicativo de tempo de magistério
(sim ou ndo), informar numero da Certiddo de Tempo de Contribuicdo - CTC.

Cadastros de Dependentes, informar nome, RG, CPF, data de nascimento, data de falecimento,
sexo e nacionalidade do instituidor, informar nome da mée e do pai do dependente, informar UF
de nascimento do dependente, informar nome cartério de registro, 0 nimero de Registro, 0
namero do livro e da folha, informar parentesco, informar condig&o/tipo da dependéncia, informar
portador de necessidades especiais, e informar invalidez para o trabalho.

Beneficios e Concessoes

Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores ativos, inativos,
dependentes e pensionistas vinculados ao RPPS, inclusive permitindo mais de um vinculo

Permitir a inclusdo da foto do servidor através de arquivo ou webcam e permitir o cadastro
do histérico das atividades dos servidores destacando o tempo em RGPS e outros RPPS,
devendo constar empresas trabalhadas e data inicio/fim das atividades, tempos convertidos
e tempos paralelos.

Permitir calculo e emissdo de CTC conforme portaria 1467/2022 da SPREV, com utilizacdo
de ano bissexto ou ndo. Bem como a validagdo da CTC da SPREV através da leitura do
QRcode

Permitir a exportacdo do arquivo para 0 SAPIEM (TCE-RS) contendo cadastro e média das 80%
maiores remuneragdes, bem como todos os tempos anteriores do servidor.

Permitir a reversdo das cotas de pensdo, para os demais beneficiarios, apos a perda da qualidade
de beneficiario (ultrapassar a idade limite de 21 anos, emancipacao dos beneficiarios com menos
de 21 de anos de idade).

Permitir, na concessdo do beneficio de pensdo por morte, que seja feita a limitacdo do valor do
teto do RGPS, com a concessdo do percentual de 70% do valor excedente
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INHO CERTO

Atendimento, Comunicacdo Multicanal e Assistente Virtual

Permitir o controle e gestdo de atendimentos e envio de mensagens séo E-mail, SMS, WhatsApp e
Push via App.

Possuir um assistente virtual para as seguintes informacgdes (Funcionarios por Idade, Pensionistas
por ldade, Aniversariantes do Més, Recadastramentos, Pericias Vencidas e Provas de Vida
Vencidas).

Permitir o agendamento de atendimento presencial ou remoto através do portal de servicos.

Recadastramento

Permitir o gerenciamento e controle do recadastramento de servidores ativos, inativos e
pensionistas, acompanhando a evolugdo e andamento por meio de indicadores e percentuais.

Permitir a Emissdo do comprovante de recadastramento.

Permitir a emissdo de relatorios de gestdo e dos segurados que ndo compareceram no més de
recadastramento.

Permitir a emissao de relatério, com cruzamento dos dados, de falecimento com o SIRC.

Emitir estatisticas das campanhas de recadastramento com o total de servidores previstos,
recadastrados e pendentes.

Prova de Vida

Permitir que o acesso seja feito através de Aplicativo mével, com acesso por usuario e senha ou
combinagdo de matricula, cpf e resposta chave.

Permitir que a identificagdo aconteca de forma automatizada sem a necessidade de interferéncia
humana na decisdo.

Mostrar uma notificacdo na tela quando a identidade do recadastrado for validada ou néo.

Permitir a emissdo do comprovante ao final do recadastramento

Pericia Médica
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INHO CERTO

Permitir o registro de especialidades que serdo vinculadas aos profissionais de salde.

Permitir a integracdo online dos dados cadastrais dos servidores do sistema atual do RPPS.

Permitir registrar o diagndstico, bem como solicitar exames e outros pareceres de outros
profissionais.

Emitir relacdo dos afastamentos, permitindo estipular o periodo desejado.

Sistema de alerta para beneficios proximos a finalizar e disponibilizar um calendario de pericias
anuais para aposentados por invalidez.

Processos Digitais (GED)

Permitir a digitalizacdo através da interface do software realizando a carga automética para um
diretorio parametrizado que ira armazenar os documentos.

Permitir a importacao e exportagdo dos documentos em formatos como PDF ou TIFF.

Permitir a criacdo de modelos de documentos para serem vinculados aos dados de cadastro e
beneficios dos servidores ativos, aposentados e pensionistas.

Permitir a visualizagdo dos documentos digitalizados através de revista eletronica.

Protocolo

ermitir cadastrar ou importar dados cadastrais dos requerentes identificando sua entidade de
origem, como prefeitura, cAmara, autarquias e etc.

Permitir a interagdo dos usuarios com o protocolo, permitindo anexar documentos.

Permitir o acompanhamento via internet pelo requerente do status do protocolo, quando possivel.

Permitir relatérios estatisticos de protocolos por area, usuario, executor, etc.

Eleicbes

Permitir o cadastro de eleicGes com todas as datas importantes do pleito eleitoral, como periodo
de inscricdo de candidatos, periodo de testes do ambiente de votacdo, periodo de votacdo e data
do resultado.
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O sistema deverd permitir informar a quantidade de vagas, sendo os mais votados, eleitos
automaticamente apds a apuracdo pela comisséo eleitoral.
Deveréd permitir o acesso a um ambiente simulado de votacdo, no qual os eleitores poderdo
acessar sem a necessidade de senha real e sem apuracéo de resultados.
Permitir a anélise e consulta do qudérum eleitoral durante e ap6s o periodo de votagao.
Permitir consulta analitica contendo a relacdo de eleitores que votaram ou ndo, bem como o IP do
dispositivo utilizado para votacdo, com data e hora do voto
APP (Aplicativo Android e iOS)
Disponibilizar aplicativo, de forma gratuita, através do Google Play para a plataforma Android
versdo 4.0 em diante, e para a plataforma 10S versao 9.0 em diante.
Disponibilizar informagGes de interesse dos servidores vinculado ao RPPS, como:
- Dados cadastrais;
- Contracheque de pagamento;
- Extrato Individualizado;
- Atas da reunido do conselho;
- Formulario de recadastramento postal;
- Prova de Vida por reconhecimento facial.
Permitir a geracdo da simulacdo de aposentadoria.
Permitir a validacdo da certiddo de aposentadoria via identificagdo Unica ou via gr code.
Geoprocessamento
Permite realizar a gestdo georreferenciada de dados.
Permite a criacdo e disponibilizacdo (privada e publica) de mapas tematicos.
Visualizagdo interativa com geolocalizacdo e a impressao previamente selecionada.
Permite a criacdo e disponibilizacdo (privada e publica) de mapas tematicos.
Permitir identificar e acompanhar em tempo real o levantamento de acessos realizados e
utilizados em dispositivos moveis smartphone, notebook, GPS e tablet, da plataforma
43

“Doe 6rgdos, Doe Sangue: Salve Vidas”.




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL L
PREFEITURA MUNICIPAL DE DILERMANDO DE AGUIAR ’ l \
= Auv. Ibicui, S/ N° - CEP 97180-000 — Fones: (55) 3612.4246 ’
oy “iﬁ“ www.dilermandodeaguiar.rs.gov.br D NINSTRAGAD 20215084

Business Intelligence (BI)

Os painéis, gréficos e analises deverdo ser de forma amigével, com consultas dindmicas e visdes
sobre todos os dados inseridos na plataforma, visando o acesso e cruzamento de informacdes.

Permitir a criacdo dindmica de painéis, graficos e anélises.

Permitir agendamentos dos envios de painéis, gréaficos e analises via e-mail.

Suportar fungdes no processo de ETL e extragdo de dados via API.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO CONSTITUCIONAL

........................................................................................ , inscrita no CNPJ sob o n°

................................................... , por intermédio de seu representante legal
] B ) SO S : portador @ da Carteira de Identidade
[ , inscrito (@) N0 CPF SOD 0 N® .ooviiieecee e , DECLARA, para

fins de atendimento a norma do inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, cumprir com o disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal, néo empregando pessoa menor de dezoito (18) anos de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e/ou ndo empregando pessoa menor de dezesseis (16) anos de idade.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze (14) anos, na condi¢éo de aprendiz — sim( ) ndo( )

Data:

Assinatura:

Nome do Declarante:

45
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ANEXO 111 - DECLARACAO DE IDONEIDADE

A Prefeitura de Municipal de Dilermando de Aguiar/RS

Pregéo Eletrénico n° 0 -202__

A BIMPIESA .vivieeicieiie et te e te e et te s e s te e e saeseesaesreeneesreareas , inscrita no CNPJ sob o n°
................................................... , por intermédio de seu representante legal
SE(8) e , portador @) da Carteira de Identidade
[ T TTUOTR , inscrito (@) N0 CPF sOb 0 N ..o , DECLARA, sob as

penas da Lei, que:

a) Né&o foi declarada iniddnea por ato do Poder Publico;

b) Nao estd impedida de transacionar com a Administragdo Publica;

c) Néo foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servicos, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos Ultimos 5 (cinco) anos;

d) N&o incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

Por ser expressdo de verdade, firmamos a presente.

Dilermando de Aguiar/RS, ....... de oo de 2023.

[ Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal ]

[ Dados da Declarante: Razéo Social e Carimbo do CNPJ ]
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ANEXO IV - DECLARACAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEI COMPLEMENTAR N°

123/2006.

F AN =T 010] ] =1 SRR , inscrita no CNPJ sob o n°
................................................... , por intermédio de seu representante legal
] B ) SR : portador @ da Carteira de Identidade
[ T TTUOTR , inscrito (2) N0 CPFSOb 0 N® .....ocvviiciiice e , DECLARA, para 0s

devidos fins de direito, que esta enquadrada como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-EPP, nos
termos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Sendo expressédo da verdade, subscrevo-me.

Dilermando de Aguiar/RS, ....... [0 [T de 2023.

Assinatura e carimbo do contador
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.°__ /2023.

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI PREFEITURA MUNICIPAL DE
DILERMANDO DE AGUIAR/RS E A EMPRESA
, CONFORME EDITAL DE PREGAO

ELETRONICO N° 013/2023.

O Municipio de Dilermando de Aguiar — RS, pessoa juridica de direito pablico, com sede nesta
cidade, na Avenida Ibicui, s/n°, inscrito no CNPJ sob n° 01.609.404/0001-40, representado neste ato pelo
Prefeito Municipal, Sr. José Claiton Sauzem llha, casado, residente e domiciliado nesta cidade, ora

denominado CONTRATANTE, e a empresa , estabelecida no Municipio de
, a rua/av. ,nh°_, CEP , inscrita no CNPJ

sob o n° , através de seu representante legal, Sr. , brasileiro (a),
inscrito no CPF sob o n° , RG n° , residente e domiciliado a rua/av.
, n° __, Bairro ,  ho Municipio de , ora denominada

CONTRATADA, celebram o presente, em conformidade com o Edital do Pregao Eletrdnico n.° 013/2023 e de
acordo com as disposigdes previstas na Lei n° 8.666/93 e alteragbes posteriores, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

Constitui objeto desta licitagdo a Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servigos Técnicos,
em Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC, para Instalagdo, Migracdo, Implantagdo, Customizagdo
de Demandas e Melhorias, Treinamento aos Usuérios, Suporte Técnico, Manutengdo Corretiva, Preventiva e
Evolutiva, de Sistemas de Gestdo Previdenciaria Integrado em Plataforma 100% WEB na Modalidade SaaS
(Software como Servico)_nos exatos termos, especificacfes, condicfes e requisitos constantes do Termo de
Referéncia, anexo | do presente edital, conforme descri¢Ges a seguir:

Lote: LOCACAO DE SOFTWARE PARA O RPPS.

Item Especificacao Unid. | Quant. | Valor Unit. | Valor Total
R$ R$

1 Instalacéo, Implantacdo e Capacitagdo Presencial. UN 1

2 Licenca de uso de plataforma tecnoldgica na Mensal | 12

modalidade SaaS (software como servico), suporte
técnico, manutencdo mensal corretiva, evolutiva e
adaptativa.

3 Servigos sob demanda (reserva técnica). Hora |1

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO:
O valor mensal (tem 2) a ser pago €é de R$
( ), perfazendo o montante de R$
( )-
Os valores poderao ser reajustados ap6s 12 meses, de acordo com indice IPCA acumulado dos ultimos
12 meses.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das dotaces orcamentérias da
entidade: RPPS — Outros servigos de terceiros PJ.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal pela CONTRATADA, e juntada ao
Laudo do Fiscal do Contrato, anexo a Nota Fiscal deverad estar o devido relatorio da atividade/servigo
realizado.

A Nota Fiscal devera ser emitida em moeda corrente nacional, em 01 (uma) via, grafada com dois
digitos apos a virgula.

O CNPJ da contratada constante na nota fiscal devera ser 0 mesmo da documentacdo apresentada no
procedimento licitatério.

Os pagamentos efetuados pelo contratante poderdo sofrer retengdes relativas a tributos de competéncia
municipal ou daqueles em que o mesmo esta como responsavel pela legislacdo vigente.

Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo quaisquer obrigacGes
financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria.

Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas serdo descontadas dos pagamentos ainda devidos pelo
contratante a contratada vinculada ao evento cujo descumprimento der origem & aplicagdo da penalidade.

Se 0 pagamento se efetuar através de operagdo interbancéria, a tarifa cobrada pelo banco sera
descontada do valor a transferir.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA:

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos subsequentes mediante termos aditivos, nos termos do inciso I, do Art. 57, da Lei
n.° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO:

A prestacdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo contratante.

A presenga da fiscalizagdo da Contratante ndo diminui, nem elide a responsabilidade da licitante
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ndo implicando também,
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (artigo 70, da Lei n°. 8.666/93).

Podera o servidor designado rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislacdo, bem como, determinar prazo para sua
adequacdo ou refazimento dos servigos fora de normas ou da legislagéo.

O fiscal do contrato tera como referéncia esse termo de referéncia, a politica de seguranca da
informacdo, o codigo de ética da Contratante, o Acordo de Nivel de Servigo anexo ao Contrato e outras
politicas definidas pelo Fiscal do Contrato no que se refere ao objeto desta contratag&o.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Cumprir com as legislacGes e normas em vigor;
Parametrizar e customizar todos os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, aos padrbes, leis e
procedimentos exigidos.

Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATANTE.

Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizacéo
dos recursos de software e hardware disponiveis.

Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padres e normas utilizadas e definidas pelo
CONTRATANTE.

Estar permanentemente a disposicdo do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial.

Executar os servicos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos tecnoldgicos e fisicos
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disponibilizados para este fim, nas suas instalagbes ou em espaco previamente acordado com o
CONTRATANTE, de acordo com o servico a ser executado.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no decorrer da
execucdo dos servigos, apontadas pelo CONTRATANTE.

Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos
servigos contratados com relacdo aos dados do Municipio.

Arcar com todos 0s custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos, especialmente de viagem,
hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

Responsabilizar-se por quaisquer dnus, despesas ou obrigacOes trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da contratacdo dos servicos.

A Licitante Vencedora CONTRATADA ndo poderé subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em
parte, 0 objeto do presente Edital, salvo com prévia e expressa autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE,
observadas as disposic¢des legais pertinentes.

Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE. Nos casos de danos,
prejuizos, avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados das faturas
seguintes da CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais san¢Oes previstas.

Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugao contratual.

Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a CONTRATANTE.

Manter, em observancia as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo de licitag&o.

Repassar, sem custo, a0 CONTRATANTE, o dicionério de dados, senhas de acesso, bem como
eventuais inovacdes tecnolégicas ou funcionais implementadas no sistema, de todas as versdes instaladas e
atualizadas, desde a primeira instalagdo e implantacdo do sistema.

Prestar suporte em relacéo as exigéncias legais e regulamentares das areas atendidas, em nivel Federal,
Estadual e Municipal pelo software.

Suporte aos operadores do sistema, por atendimento remoto, nos dias Uteis das 08h0Omin as
18h00min.

Suporte local, sempre que solicitado, quando ndo houver resolucéo do problema remotamente.

Manter o sigilo a respeito das informacBes sob sua guarda, sob pena de responsabilidade civil e
criminal.

Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus empregados, prepostos ou
terceiros sob seus servicos.

Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribui¢des e tributos incidentes direta ou
indiretamente sobre a prestagdo dos servi¢os contratados.

Prestar as informac6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 48 (quarenta e oito) horas, por meio do Gerente de Conta designado para acompanhamento do contrato;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

Atender a todos os requisitos estabelecidos, nas condi¢des, prazos e niveis de servico solicitados;

Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e seus anexos, Contrato e Termo de
Referéncia.

Né&o transferir a terceiros as obrigacdes assumidas;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, os fornecedores de servigos respondem pelos vicios
de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagcGes constantes da oferta ou mensagem publicitaria podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando
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cabivel; a restituicdo imediata da quantidade paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos; ou o batimento proporcional do prego.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas.
Facilitar o acesso da CONTRATADA a todos os dados e informagdes necessérias para a implementagdo das
solugdes.

Colocar os servidores designados a disposicdo da CONTRATADA para realizacdo de treinamentos de
capacitacéo.

Destinar local adequado e infraestrutura para realizacdo dos treinamentos.

Garantir a infraestrutura necessaria para instalacao, implantacéo e utilizacéo das solucdes.

Manter a CONTRATADA informada quanto a mudanca de pactos, ou contratos relativos ao
atendimento a satde publica.

Manter os pagamentos em dia com a CONTRATADA.

Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratagéo;

Cumprir com as demais obrigagdes constantes do Edital e seus anexos, Contrato e Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES:

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as sangdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93, das quais se destacam:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) do valor atualizado do contrato, por dia de atraso, limitado esta a 05
(cinco) dias, apds o qual sera considerada inexecucao contratual;

€) em caso de reincidéncia no fato gerador de adverténcia: multa de 5% (cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

d) em caso de inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracao pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 8% do valor atualizado do contrato.

e) em caso de inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracéo pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 10% do valor atualizado do contrato.

f) em caso de prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Puablica pelo
prazo de 2 (dois) anos e multa de 20% do valor atualizado do contrato.

As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigac&o financeira que
for imposta a contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

Na aplicacdo das penalidades prevista neste edital o Municipio considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da contratada, podendo deixar de aplica-las se
admitidas as suas justificativas.

CLAUSULA DECIMA - DA RECISAO CONTRATUAL :
Este contrato podera ser rescindido de pleno direito nas hipdteses e forma dos artigos 77 a 80 da Lei
n°. 8.666/93 e alteracdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO:
Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Pedro do Sul - RS para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes do presente contrato.

Estando assim justos e contratados, lavrou-se o presente contrato em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma que depois de lido e conferido vai assinado pelas partes e por duas (2) testemunhas.
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Dilermando de Aguiar-RS, ___ de de 2023.
José Claiton Sauzem llha CONTRATADO
Prefeito Municipal
CONTRATANTE
Testemunhas:
Mariane Xisto Trindade Chagas Helidiane Schossler de Brites
Diretora Administrativa e Fazendaria Chefe de Gabinete
CPF n°: 016.084.050-36 CPF n°: 024.961.380-83
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