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Cancelar notas — Fly e-Nota

1. Como cancelar Notas Fiscais de Servigos (NFS-e)?

O cancelamento de Notas Fiscais de Servicos (NFS-e) é indicado nos casos onde o servigo nao foi
efetivamente prestado, a Nota esteja rasurada, preenchida com dados incorretos, em situagdes que ndo
possam ser tratadas pela substituicdo de notas ou mesmo pela carta de correcao.

Para cancelar as Notas Fiscais de Servicos emitidas, deve-se clicar sobre a op¢do “Cancelar notas”,
disponivel no quadro “Nota fiscal”, posicionada na lateral esquerda da pdgina inicial do mddulo
contribuinte. (Figura 01)
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Na tela apresentada, é possivel informar ou buscar por meio da lupa, a relagdo de Notas
emitidas, no entanto, somente notas com situacdo “Normal” sdo passiveis de cancelamento.
Apds selecionar o documento a ser cancelado, todos os campos sdo automaticamente preenchidos e
desabilitados, com exce¢do do processo (caso exista) e do motivo do cancelamento, que é de
preenchimento obrigatério. (Figura 02)
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Informe o motivo do cancelamento

Essa acdo € irreversivel e cancelard a Mota Fiscal. Serd enviado um e-mail ac tomador do servigo informando o
b= cancelamento.

'Ccntratan;éc do servico cancelada pelo tomador
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(Figura 02)

E importante salientar que esse procedimento é irreversivel, ou seja, apds realizado, a Nota

permanecera cancelada.

De acordo com as particularidades de cada Legislagdo Municipal, em alguns casos, o

cancelamento s6 ocorrerd por meio de solicitacdo do prestador e analise por parte da Fiscalizagdo do

Municipio.

Ao confirmar o cancelamento da Nota, todos os e-mails vinculados a este documento sdo

notificados, ou seja, as notificacdes sdo enviadas para o tomador dos servicos, para todos os enderecos

informados no quadro de “E-mails para notificacdo” contidos na tela de emissdo de Notas e também

para todos os enderegos informados no quadro de “E-mails dos destinatarios” localizados no Perfil do

contribuinte.



