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O Relatério Anual da Ouvidoria é a forma de divulgacado das agdes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados.
Os dados informados no presente relatério foram coletados a partir da plataforma
utilizada no tratamento das demandas recebidas durante o periodo. Assim,
apresento o Relatério de Atividades da Ouvidoria do Municipio de Dilermando de
Aguiar, referente aos meses de julho de 2021 a junho de 2022.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Todas as manifestacoe foram recebidas através do

enderego:htips://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/DilermandodeAguiar/Mia

nifestacao/RegistrarManifestacao

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

No periodo foram registradas 6 manifestacdes no site da Ouvidoria, sendo
duas no més de setembro, uma no més de outubro, uma no més de novembro,
uma no més de fevereiro e outra no més de junho, conforme grafico.

Manifestacbes Mensais
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Fonte:https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/GerenciarManifestacaoServidor.aspx?oe=1

“Doe 6rgdos, Doe Sangue: Salve Vidas”. @
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As manifesta¢des foram classificadas como “comunicagéo”, “solicitagao’
e ‘reclamagédo” todas concluidas dentro do prazo de resposta. Quando
necessario € para a maioria das respostas foram utilizados documentos e
informagdes recebidos das secretarias municipais com o posicionamento
correspondente.

Observou-se que nos Ultimos 12 meses, periodo corresponde ao relatorio,
teve uma demanda maior que o mesmo tempo do relatério anterior,
demonstrando que os cidaddos estéo utilizando-se das plataformas disponiveis

para sanar suas demandas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Quvidoria municipal segue, desde a sua implantagédo, em processo de
evolugéo constante, sempre buscando oferecer o melhor atendimento a
populagdo ndo s6 Dilermandense, mas sim a todos que de alguma forma
necessitam ou tenham alguma informagéo sobre o executivo municipal. A
criacdo desta, permite aos interessados que se manifestem sobre o
funcionamento governamental, por intermédio de um contato permanente e
direto com o 6rgdo municipal. Ja a resposta representa a efetividade de como
esse instrumento é capaz de agilizar o andamento e desenvolvimento das
politicas publicas.

Destaca-se ainda, sobre a importancia da conscientizagdo da sociedade
quanto a fungdo da Ouvidoria, como forma de ampliar a transparéncia e

eficiéncia no servigo publico municipal.

Dilermando de Aguiar, 30 de junho de 2022

Dafedle,
Daniela Raquel Muller

Matricula 777
Responsavel pela Ouvidoria Geral do Municipio

“Doe orgdos, Doe Sangue: Salve Vidas”.




