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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
RELATORIO DE GESTAO

O Relatério Anual da Ouvidoria é a forma de divulgagdo das acdes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados.
Os dados informados foram coletados a partir da plataforma utilizada no
tratamento das demandas apresentadas durante o periodo. Assim, apresento o
Relatério de Atividades da Ouvidoria do Municipio de Dilermando de Aguiar,

referente ao periodo de junho de 2019 a maio de 2020.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Todas as manifestacdes referentes ao periodo foram recebidas através do

endereco:https:/sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/DilermandodeAquiar/Ma

nifestacao/RegistrarManifestacao

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS
No periodo foram registradas 5 manifestagdes no site da Ouvidoria,
sendo: duas no més de junho, uma em julho, uma em janeiro e uma em fevereiro,

conforme grafico.

Manifestagdes mensais

set. out. nov. dez. jan. fev. mar. abr. mai.

Houveram duas manifestaces classificadas como “solicitacdo” e trés

“elogio”. Todas ja foram concluidas.

“Doe 6rgdos, Doe Sangue: Salve Vidas”.
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= solicitagdo 2 = elogio 3

As respostas, tanto aos manifestantes identificados, quanto aos
anénimos, foram conclusivas, tendo em vista o posicionamento das secretarias
municipais correspondentes, quando necessario.

Sobre a pequena procura por parte da comunidade ao canal de
atendimento, da-se talvez por ser o primeiro ano de atuacéo e muitos cidadaos
nao terem conhecimento do mesmo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Quvidoria municipal segue, desde a sua implantagdo, em processo de
evolucdo constante, sempre buscando oferecer o melhor atendimento ao
cidadao Dilermandense. Com a criagdo desta, permite aos interessados gue se
manifestem sobre o funcionamento governamental por intermédio de um contato
permanente e direto com o érgéo municipal. Ja a resposta ao cidadao representa
a efetividade de como esse instrumento & capaz de agilizar o andamento e
desenvolvimento das politicas publicas.

Destaca-se ainda, sobre a importancia da conscientizacéo da populacdo
quanto a funcdo da Ouvidoria, como forma de ampliar a transparéncia e
eficiéncia no servico publico municipal.

Dilermando de Aguiar, 09 de junho de 2020

DMk I

Daniela Raquel Muller

Matricula 777

Responsavel pela Ouvidoria Geral do Municipio

“Doe 6rgéos, Doe Sangue: Salve Vidas”.




