ESTADD DO RIO GRANDE DO SUL I
TRIBUNAL DE CONTAS | \
DIREGAQ DE CONTROLEE FISCALEACAD
Servigo de Acompanhamento de Gestio

Item: 25) Participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos
da administracéo publica (Lei 13.460/2017)

Pergunta: - Divulgacao da Carta de Servicos ao Usuario ? (Art. 72 da Lei n® 13.460/2017)

Justificativa: Em pesquisa no site do Municipio, ndo foi possivel verificar a divulgacao da
Carta de Servicos ao Usuéario.
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Item: 25) Participacéo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
da administracdo publica (Lei 13.460/2017)

Pergunta: - Divulgacéo do Gltimo Relatério Anual de Gestéo (Art. 15, Paragrafo Unico,
inciso Il da Lei n® 13.460/2017)

Justificativa: Em pesquisa no site do Municipio, ndo foi possivel verificar a divulgacéo do
tltimo Relatério Anual de Gestéo.
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