Recibo de Envio de Informag6es N° 6/2020
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul

Org&o: PM DE DILERMANDO DE AGUIAR

Pergunta Resposta

25) Participagao, protecéo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da
administracdo publica (Lei 13.460/2017)

- Canal para acesso a Ouvidoria S

- Divulgacéo da Carta de Servigos ao Usuario ? (Art. 72 da Lei n°® 13.460/2017) N

- Divulgagao do ultimo Relatério Anual de Gestio (Art. 15, Paragrafo Unico, inciso Il da
Lei n°® 13.460/2017)
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